TEST DEL COMPORTAMIENTO DEL VENDEDOR!

(Piense en situaciones en las cuales considere que sus deseos difieren de los deseos de
otra persona. ;Co6mo responde usted normalmente a tales situaciones?

En las siguientes hojas aparecen varios pares de enunciados que describen posibles
respuestas de comportamiento. En cada par, por favor ponga un circulo en torno al
enunciado “A” o “B”, dependiendo de cudl caracterice mas su comportamiento personal. Es
decir, indique cudl de estas dos respuestas es mas tipica de su comportamiento en
situaciones en las que considere que sus deseos difieren de los deseos de otro. En muchos
casos, el enunciado “A” y el “B” podr g aracteristicas de su comportamiento,
pero por favor, elija la respues ilidad de usar.

d de resolver el

ello en lo

Trato de pospO
reconsiderarla.
B. Cedo algunos puntos a cambios

lempo suficiente para

A. Porlo general, persigo mis metas con tenacidad.
B. Trato de sacar al aire todas las preocupaciones y cuestiones de inmediato.

! Adaptacion de KEIRETSU Consultancy Services a partir de “Conflict Management”
de Randolphg Flynn y David Elliot, National Institute for Dispute Resolution (Washington DC) 1987.



A. Siento que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias.
B. Me esfuerzo un poco por salirme con la mia.

A. Persigo mis metas con tenacidad.
B. Trato de conseguir una solucién intermedia.

A. Trato de sacar al aire todas las preocupaciones y cuestiones de inmediato
Tal vez trate de trangqui de otros y conservar nuestra
relacion.

erreno intei

Si con ello hago feliz al o , (JUe se quedara con sus opiniones.
B. Le dejaré que se quede con algunas de sus posiciones si me permite
quedarme con algunas mias.
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A. Trato de sacar al aire todas las preocupaciones y cuestiones de inmediato.
B. Trato de posponer el asunto hasta que he tenido tiempo de reconsiderarlo.

20
A. Trato de resolver de inmediato nuestras diferencias.



. Trato de encontrar una combinacion de pérdidas y ganancias justa para los

dos.
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. Al acercarme a las negociaciones, trato de ser considerado con los deseos de

los otros.
Siempre me inclino por una discusion directa del problema.

. Trato de encontrar una posicion intermedia entre la suya y la mia.
. Afirmo mis deseos

Siento que n@ sdiferencias.

Propongo un territorio intermedio.
Siento que no siempre vale la pena preocuparse sobre las diferencias.

. Trato de no herir la susceptibilidad del otro

Siempre comparto el problema con la otra persona para que podamos
resolverlo.



COMO CALIFICAR EL “Cuestionario de la descripciéon del comportamiento”

1. Ponga un circulo alrededor de las siguientes letras, de acuerdo a los circulos

que anot6 en su cuestionario.
2. Sume los circulos que tenga por columna y ponga el resultado debajo.
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