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W AGENDA

9a10:-30 RRSS: Historia y Actualidad
10:30 a 11

11a12:30 6 RRSS y su aplicacion a las Cooperativas
12:30 a 13:30

13:30 a 15:00 Gestion RRSS y Contenidos.

15 a15:30

15:30a 17 Herramientas para la Gestion y Conclusion final.
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Usuarios porredes sociales’ K IGhoet

gque se conectan

« 2 REDES SOCIALES 24 %

3 REDES SOCIALES 16 %

4 REDES SOCIALES 8 %

5 REDES SOCIALES 4 %



INTRODUCCION o EERGEES
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« Nuestra vida sin Google
* Nuestra vida sin Internet
 Nuestra vida antes de la redes sociales

« A diferencia de lo que ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes
sociales en linea nos permiten conocer y eventualmente acceder a los
contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas con
intereses, objetivos o gustos afines.

« Las redes sociales en linea permiten reconstruir o mantener, en el mundo
virtual, los vinculos que alguna vez se establecieron en el mundo fisico:
companeros de una promocion, colegas profesionales, asistentes a un
evento, alumnos, companeros de trabajo y amigos.
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;,Qué son pues las redes sociales?

Las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos
relacionamos y en los que construimos nuestra identidad, pero
también funcionan a modo de sistema de filtro y de alerta en la
medida en que permiten un ajuste del flujo de informacion que
recibimos en funcidn de nuestros intereses y de los intereses de
aquellos en quienes confiamos.

Ademas de los particulares, también las empresas y los medios de
comunicacion han desembarcado en las redes sociales.

A las empresas, su presencia en las redes sociales les permite
integrarse en ambientes en red de conversacion al tiempo que
ocupan los espacios que correspondan a la denominacion de la
marca y de sus productos.
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;,Que es lo que lo que los medios y los anunciante hacen?

Los medios proyectan su identidad de marca y ofrecen servicios (como
titulares, encuestas y concursos) en las redes sociales abiertas y dan
soporte a redes sociales propias como estrategia de fidelizacion e
iInteractividad con los usuarios.

Los anunciantes estan encontrando en las redes sociales el mas
sofisticado mecanismo de estudio y segmentacion de mercados que
jamas hubieran imaginado.

El usuario ya no se contenta con poder acceder a informacion
actualizada, ahora exige poder hacer algo con ella: comentarla,
valorarla, remitirla a filtros sociales , guardar el enlace en sus favoritos
en linea , enviarla por correo electronico a un amigo, compartir el enlace
en su propia red social o republicar y comentar la noticia en su blog.
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La web entera se ha convertido en una gigantesca maquina social capaz
de producir resultados tan sorprendentes como la Wikipedia, Twitter,
Flickr o YouTube.

Asi como el uso habitual de la web originaria consistia en acceder a
informacion publicada por otros mediante sistemas mas 0 menos
rudimentarios de busqueda, lo propio de la Web 2.0 es compartir
informacion con otros usuarios, publicar contenidos propios, valorar y
remezclar contenidos de terceros, cooperar a distancia y, en definitiva,
apoderarse de la tecnologia para convertirla en parte de nuestra vida.

* Hoy la realidad de la red muestra con elocuencia que, finalmente,
los usuarios se han hecho con el control de la herramienta y la
estan convirtiendo en una palanca para mover el mundo.

* Y no soélo el digital.
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Son sitios de Internet formados por comunidades de individuos que
comparten intereses o actividades, como ser amistad, parentesco,
trabajo, hobbies, y que permiten intercambio de informacion.

No necesariamente los integrantes se tienen que conocer previamente,
sino que pueden hacerlo a través de ella.l
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“Redes Sociales en Internet

Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus
usuarios interactuan con personas de todo el mundo con quienes
encuentran gustos o intereses en comun.

* Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite
conectar gente que se conoce 0 que desea conocerse, y que les permite
centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil de acceder y
administrado por los usuarios mismos.

* Internet es un medio propicio para hacer este tipo de conexiones y,
contrario a la creencia popular, la primera red social disponible en
Internet no es Facebook (2004), sino una pagina

llamada Classmates.com (que todavia existe), creada en 1995.
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Las redes sociales se basan en una gran medida en la teoria
conocida como seis grados de separacion (publicada en 1967), que
basicamente dice que todas las personas del mundo estamos
contactados entre nosotros con un maximo de seis personas como
iIntermediarios en la cadena.

Por ejemplo: tu conoces a alguien que a su vez conoce a alguien que
a su vez conoce a alguien que conoce a tu artista favorito, formando
una cadena de seis 0 menos personas de por medio. Esto hace que el
numero de personas conocidas en la cadena crezca
exponencialmente conforme el numero de conexiones crece, dando
por resultado que sdlo se necesita un numero pequeno de estas
conexiones para formar una red que nos conecta a todos, haciendo
tedricamente posible el hacerle llegar un mensaje a cualquier persona
en el mundo (se necesitan precisamente seis niveles de conexiones —
0 grados de separacion— para conectar un billon de personas si se
asume que cada persona conoce a cien personas en promedio).



Marketing en R © Ccreu
Redes Sociales:

*Dado que las redes sociales son de facil acceso a quienes cuentan con
una conexion a Internet, surgen los programas de marketing en redes
sociales.

« Estos programas basicamente tienen como objetivo el crear contenido
gue ademas de atraer la atencion de la gente también la incite a
compartir dicho contenido. Este contenido, en teoria, debe tener un
mayor impacto en la gente que lo recibe porque proviene de una fuente
confiable (como amigos y familiares).

« La creacion de paginas de productos y companias —por ejemplo en
Facebook—, permiten que la gente interactue con dichos productos y
companias, creando una relacidon que se percibe como personalizada.
« Estas paginas permiten ademas que los productos y companias
envien mensajes e incluso tengan conversaciones, creando mayor
lealtad hacia la marca.
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e
. Qué tipos de Redes Sociales hay?

- HORIZONTALES: Publico generico.
Centrada en contactos. Interrelacion general.

 VERTICALES: Tienden a la especializacion:
» Tematica: profesional, viajes, aficiones
 Actividad: microblogging, geolocalizacion,
juegos

» Contenido: fotos, video, musica,
presentaciones
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_. Redeés Sdciales: Ranking ¢« - RCIGEL

(Wikipedia)

RED SOCIAL TIPO N° USUARIOS (millones)
Facebook General 1650
YouTube Videos 1000
Whatsapp Mensajeria 1000
QQ Mensajeria 829
WeChat Mensajeria 700
Qzone 629 General 629
Linkedin Negocios 433
Weibo 400 Mensajeria 400
Instagram Foto/Video 400
Google+ General 343
Twitter Mensajeria 310
Line Mensajeria 300
Tagged General 300
Haboo 250 General 250
hi5 General 200
Tumblr General 200
SoundCloud Mdusica 200
Badoo 200 Contactos 200
Snapchat Mensajeria 100
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HED!A
TEOU!I.A 2 W)

.L_j Estoy bebiendo #tequila
Me gusta el tequila

s Mi mayor cualidad: beber tequila
&% Aqui es donde bebo tequila

Yo' Mira como bebo tequila [HD]
@ Foto vintage de mi tequila

% Beho tequila (Aungue nadie lo lea)
Una adorable receta de tequila
1] Beho tequila y quiero sexo
@ Escuchando misica de Tequila

llllll

@ Beviendo tekila a lo lokoh!!

sumida del social medi

xplicacion’
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s Ranking 1er lugar

*Facebook es la red social mas usada en el mundo, con 1.800 millones
de usuarios.

 Twitter es la mas usada en Japon, siendo el unico pais del mundo
donde ocupa el primer lugar.

* QZone, similar a Facebook en la cual se pueden hacer publicar textos,
fotos y videos, cuenta con 645 millones de usuarios y es la favorita
en China.

* Vkontakte se impone en Rusia con 410 millones de usuarios, la cual
permite compartir publicaciones de todo tipo y esta disponible en 83
idiomas
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e Bankina 2do lugar

Instagram lidera el segundo puesto de las preferencias a nivel mundial
« Odnoklassniki en las preferencias de Rusia y Alemania y cuenta con
16,5 millones de usuarios en todo el mundo.

Reddit en Nueva Zelanda, Australia, Noruega y Canada.

*En la mayor parte de Europa y en Estados Unidos, el segundo puesto le
corresponde a Twitter en Japon, Facebook y en India, LinkedIn.®
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YOUTUBE
HORAS DE VIDEO SUBIDAS

EMAIL
EMAILS ENVIADOS

FACEBOOK
PUBLICACIONES

WHATSAPP
M. ENVIADOS
3.3 MILLONES
VBLLOMES
WORDPRESS e
PUBLICACIONES Q) 340 & o GOOGLE

BUSQUEDAS

“’ TWEETS O’ INSTAGRAM
FOTOS SUBIDAS

Fuentes: Emaik: 2014-2016: Radicati; Facebx
Instagram: 2014 Tech Crunch; 2015 Nuke S
Wordpress: 2014 Wordpress; 2015 Wordpress; 20
; Youtube: 2014 Youtube Global Blog: 2015 Reel SEO.
Und idea original de: Smart Inzights (www.smartinsights com)

2016 Expanded
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Los usuarios de redes se acercan a la poblacion mundial
Numero de usuarios mensuales mundiales de distintas redes sociales en 2017°

Facebook WhatsApp Instagram LinkedIn
1.860 mill. 1.200 mill. 700 mill. 500 mill.
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WeChat Twitter Snapchat Line
889 mill. 328 mill. 301 mill. 271 mill.
Poblacién mundial
7.347 mill.

* Incluidos servicios de mensajeria. Datos de diciembre de 2016 a abril de 2017 excepto
los referentes a la poblaciéon mundial (2015). Todos los usuarios son mensuales con

@ @ @ excepcion de LinkedIn.

@Statista_ES Fuentes: Investigacion Statista, informes de redes sociales, Banco Mundial StatISta .‘l

-flle @@l - - - =
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Las mejores redes sociales para los jovenes

Redes sociales segun su influencia en la salud mental de los jovenes

’ Influencia
mas positiva

©)

Influencia mas
negativa

Snapchat Twitter YouTube Facebook Instagram

* En la encuesta participaron 1.479 jovenes de entre 14 y 24 anos residentes en
Reino Unido. En esta, realizada a principios de 2017, se trataron temas como

la depresion, la ansiedad, la sensacion de soledad, la evaluacion del propio

cuerpo, etc. ~
@199 Fuente: Royal Society for Public Health statlsta 5
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Perfiles sociales de empresa: lo que se puede y lo que no
Percepcion de los consumidores sobre la comunicacion de las marcas en redes’

— N

(<) Simpatico Molesto (=)
p \ /

Usar videos

Responder a preguntas
Intervenir en conversaciones 68% 32%

Hablar de eventos puntuales

Usar GiIFs

Reirse de competidores [ NECL A L

Usar lenguaje de la calle |NELC N I L N

Comentar temas politicos IEE N I S

Reirse de los clientes

* Datos procedentes de una encuesta online realizada a

@ @ @ 1.003 personas residentes en EE. UU. -
@Statista_ES Fuentes: Sprout Social, Survata Stat|8ta 5

S
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La importancia de utilizar contenido Visual Cada red social encaja mejor con un fipo de formato
en las Redes Sociales = i
La imagen es de facil comprension, es accesible a todo el mundo. Es inmediata, se dirige a la (J "
emotividad, a lo que se ve o lo que se quiere ver; es decir, la interpretacion. [ | |

‘h \ﬂ #Aumento de interacciones
Un tuit con contenido visual puede llegar a tener

El contenido visual es procesado mds répidamente en
el cerebro que los textos. ()
+300%
-t 507 de interaccion
(+}

° Gracias al branding, los espectadores
pueden encontrar el canal y los
videos mas facilmente

700

videos de Youtube
son compartidos
via Twitter cada
minuto

94%
de
sentimiento
posifivo

de RT

o

que un tuit sin imagen

# Instagram es la plataforma
“fast view" por excelencia y en la
que se genera un senfimiento mas
positivo hada las marcas.

ﬁ £n Facebook, la incorporacion de imagenes en las
publicaciones cobra especial importancia en cuanto a la
consecucion de un mayor enlace.

Cuando los textos

vienen ocompons de
. 4
nervio ln‘llagezﬁ: ‘;;’“;m'
optico as posibilidades de

lectura aumentan un

‘ y el engagement se incrementa + 80%
+50%

El ojo humano realiza de manera permanen-
te, movimientos voluntarios e involuntarios

upila
ante los estimulos visuales, luego el cerebro pUP o 9@3;2 o erodo i
e s 2 - - = o OMING engagement Gl grado Ge COMPromiso enire una Marca y sus

los discrimina, elimina y elige lo que mas le @ 90 A Se denomina engog

interesa dentro de un campo visual para de la informacion transmitida al

integrarlos a su memoria. cerebro es visual
Las publicaciones con videos atraen Se suben a Facebook més de En Instagrom se suben mas de Se fuitlean mas imagenes que videos en un El 6]% dlelcomanido mdm

veoesm(xsfrenleolos sblo millones de folografias millones de imagenes de las veces. utlidodes, E son | Faciosas,

<Jpend i 350 A5 361% 43% -
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El uso diario de smartphones en el mundo

Horas de navegacion diarias en Internet a traves de dispositivos moviles, por usuario

B 2012 [ 2016
Brasil [y 1 O o2

- - I
China QLSS

- I O35
Estados Unidos I N 037

: N 1.
Italia | B kY,

1 e I O 52
ESPaNd e | 02: 1

.. N O
Corea del Sur e —035

. oy M O':
Canads 1+ N 02:10

: , = I O 1: 1
Reino Unido Si= QL8

I 0120
I O :37
I 0 :0'
I 01 :32

0 0:30 1:00 1:30 2:00 2:30 3:00 3:30 4:.00 430 5:00

@ @ @ Se encuest6 a alrededor de 200.000 personas mayores de 16 anos en todo el mundo. -
@Statista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlook statlsta .‘

04:48

03:03

02:34

02:10

02:09

Alemania R

Francia | B
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Facebook alcanza los 2.000 millones de usuarios

Usuarios activos mundiales de Facebook (en millones)’

2.500
En Facebook ’ m
2.000 = il

-000:mil}. Poblacién
mundial
7.347 mill.

1.500

1.000

— facebook.

0O
‘08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 gl

@ ® @ * Usuarios que se han registrado en la red social Facebook en los ultimos 30 dias. -
@sStatista_ES Fuentes: Facebook, Banco Mundial StatISta |
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| Facebook se va al movil

Usuarios activos diarios totales y a través de dispositivos méviles de Facebook (en mill.)’

@ Usuarios totales @ Usuarios a través de
dispositivos moviles™

1.500

1227
1.200

900 m
600|EEEl

300

2012 2013 2014 2015 2016
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Facebook ha alcanzado oficialmente los 2.000 millones de usuarios

Usuarios de las redes sociales y servicios Coémo ha crecido el publico de Facebook

de mensajeria mas populares*
2.500 millones

acebook alcanza los 2 millones de usuarios por todo el mundo
F book al los 2.000 mill ] todo el 4

2.000

millones Facebook lanza Facebook Live a nivel mundial

Facebook compra WhatsApp y Oculus por 22.000 y 2.000 millones de délares respectivamente

1.500

millones Facebook compra Instagram por 1.000 millones de délares

1.200 1.200 Microsoft invierte en Facebook cha I\«a'omc on d‘-‘l mercado
3 1 mpresa alicanza
millones millones su participacién de 900 millones ¢ 18 ¢ -
de délares de 2006 tiene ahora un valor los 41.000 millones de délares
de 15.000 millones de délares

88

F k
millones $0EDO0

consigue
Yahoo intenta sin éxito SUS primeros
comprar Facebook beneficios
la empresa lanza Newsfeed

328

millones 255

millones** Facebook
se muda
a Silicon Valley

| | |
Facebook YouTube Instagram Twitter WhatsApp  Snapchat  Facebook WeChat 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2013 2014 2015 2016 2017
Messenger

* Basado en los informes de la empresa emitidos entre diciembre de 2016 y junio de 2017

" Paente: TechCrunch INSIDER Pro
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El negocio de Facebook acabara perdiendo impulso,
pero ese dia todavia no ha llegado

Los ingresos trimestrales de Facebook siguen aumentando

10.000 millones de dolares

8.000
6.000
4.000
2.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos trimestrales medios Facebook tiene mas de 2.000 millones
por usuario, por region de usuarios mensuales
208 2.000 millones
Todo el mundo Europa EE. UU. y Canada
15 1.650
Asia Resto del mundo
10 1.100
5 550
0 T T T T T 0
2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Facebook INSIDER 7o



El imperio Google en cifras

= 2.000

J [
! millones de
e  dispositivos Android al mes

Mas de 1.000 millones de usuarios

G € O
2 ™M b

800 millones 500 millones

de usuarios

de usuarios

& t

Google Drive

1 00 millones de

dispositivos
‘.- con Google
Assistant
[

Q®OG

@Statista_ES Fuente: Google

Google Photos

82.000

millones de Apps fueron
descargadas de Play Store

Las personas ven

1.000

millones de horas de video

cada dia en Youtube

statista%a
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Instagram Is Growing Faster Than Ever

Instagram's worldwide monthly active users

800m
700m
600m
500m

400m

Instagram is acquired by
Aol Facebook for $1 billion

200m

100m
Tm

2011 2012 2013 2014 2015 2016 ) 7

©OO statista 72

@StatistaCharts Source: Instagram
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Twitter se estanca

Usuarios activos mensuales de Twitter en todo el mundo

350 mill.
300 mill.
250 mill.
200 mill.
150 mill.
100 mill.

50 mill.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

%199 Fuente: Twitter StatiSta 5
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Twitter Profiles Stats in Uruguay

Los ESPA

7 o LN Una infi Luis Suarez (@LuisSuarez9) 54 10 248 267
MAS Ll i}

Diego Forlan (@DiegoForian?) 158 52371

Edi Cavani Official (@ECavaniOfficial) 51 1494943

4 Nando Muslera (@1_Muslera_25) 283 1457 298

Pichu Straneo (@Pichustraneo67) 1181 946 284

MARAMA ¥ (@Marama_Oficial) 13 400 894 141

CANTANTE
2 mullones seguidores
Alrededor de SOK en cada foto

Victor Hugo (@VHMok) 961 891 967

No Te Va Gustar (@ntvgoficial) 76 852 545

9 ROMBAI & (@rombai_) 1235 707 544

Agustin Casanova (@Marama_Agustin) 131 707 415

FUENTE: inatagram y http/ bt by/2q2000

Infografia creada por Seis60 Comunicackdn
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Resultados de Snapchat

Ingresos y pérdidas netas de Snap (en millones de ddlares)

Ingresos [ Pérdidas

166 150
4 c 17 33 39 72 L=
— — == — - I ] [ ]
99 80 97 98 105 <116 124 170
2,209
T12015 T22015 T32015 T42015 T12016 T22016 T32016 T42016 T12017

@Statista_ES Fuente: Snapchat Stat|8ta 5



WhatsApp en cifras

O

&

2009: Lanzamiento

Usuarios activos Usuarios activos

diarios mensuales
1.000 1.300

millones millones
Datos de julio de 2017

Q®OG

@Statista_ES Fuente: WhatsApp

O

2014: Adquisicion por Facebook

Mensajes enviados
al dia
55.000 millones

Fotos compartidas
al dia
4.500 millones

Videos compartidos
al dia
1.000 millones

" 4
é‘ "y
) 4

60 Lenguas
de soporte

Usuarios de
180 paises

statista%a
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Las redes sociales en Uruguay

(universo: 2.263.000 usuarios de internet mayores de 12 afos)
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Redes Sociales:
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a2 8.? Chat, redes sociales y buscar informacion en Google son los usos
.:".gqﬁ,?_- o+ mencionados por mas personas
N e L . .
%«ﬁ; = ¢Qué usos le dio a internet en la dltima semana? (lista pre-determinada, base: 1361
W en que usaron internet en la dltima semana)

Chated por FBK, WA u otros

Utilizé redes sociales

Buscé info. especifica en Google u otros
Vio videos en Youtube, Vimeo u otros

Leydé noticias en portales o redes sociales
Usé el correo electrénico

Buscé info. s/marcas, productos y servicios
Llamé por internet

Bajé masica o escuché online

Realizé tareas laborales

Realizd tareas de estudio

Bajoé o miréd peliculas o series online
Escuché radio online

Jug6 online

Trabajé a distancia desde su casa

Realizé tramites con organismos estatales
Vio canales de television online
Compré/vendié x Mercado Libre, FBK u otros

91%
. 83 %
. 81 %
. 7 2%
<— 70%
P 6.4%
P 5 7 %
P 50 %
_ 49%0
_ 41°%
S 41 %

S 29%

— 24%

—— 20%

— 19%

— 17%

— 16%

—— 13%



-’_

: . Keire7su
Redes Sociales: ¢ @ fonelu

..,90 El chat se impuso como el uso al que mas internautas mencionan
?3:- como principal, desplazando a las redes sociales

Dﬁz;’ 54 ¢Cual es el principal uso que le da a Internet? (base: 1361 que usaron internet en la
> ultima semana)

H

0

X
J

40% 41%

35%
30%
25%

15%

10% -

5%

2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016

-—e-Chatear por Facebook, Whatsapp o cualquier otra forma
-o-Redes sociales

-a-Leer noticas en portales o redes sociales

-a-Buscar info especifica en Google u otros

—o-Correo electrénico

—a==Mirar videos en Youtube, Vimeo u otros

[RADA/R
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Whatsapp superé a Facebook como opciéon para chatear

¢{Qué utilizads habitualmente para chatear, ya sea desde la computadora o el celular?
(base: 2047 que chatean)

86?
%
Facebook 81%8
75%
Whatsapp
92%
28% m2012
MSN 2013
= 2014
= 2015
Gmail m 2016

Skype

§1
Eéf:
Otros 3/0/0
8/o
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Redes Sociales:
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En dos aifos Whatsapp se impuso como la plataforma mas usada
para hablar por internet

¢{Qué programas usas habitualmente para hablar por internet? (base: 1312 que hablan
por internet)

Whatsapp °
‘b 83%
Facebook B . 32%
41%

| 93% m2012
I o = 2014
Facetime ﬂ' 2015
‘ Yo = 2016

Viber 4h2°°°8 o
Otros Eg’z:

& %0
No sabe %oo
(]




Redes Sociales:

You{ 1)

Youtube

Spotify

Ares

Taringa

Grooveshark

Otros

—_———
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Youtube sigue liderando como opcién para escuchar o descargar
muasica, Spotify reemplaza a Ares como la segunda

éQué utilizds habitualmente para bajar musica o escuchar online? (base: 1509 que
bajan musica o escuchan online)

19%0
85%

2013
= 2014
= 2015
= 2016
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Redes Sociales:

NETFLIX
You{ T3

Youtube
Netflix
Cuevana
Ares

Bit Torrent
Otros

No sabe

@ Keire7su
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Netflix alcanza rapidamente a Youtube como opcién para mirar

peliculas o series online

¢Qué utilizads habitualmente para bajar peliculas/series o mirarlas online? (base:
1152 que bajaron peliculas o miraron online en el Gltimo mes)

13%%

13%b0

22°%0
28%
23%
17%
15%
16%
10%

24%0

17%
24°%0

27%
8%
6%
1
7%

38%

47°%0

45%

59%
61%

530.000
Personas

2013
2014
= 2015
w2016

[RADAIR
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Redes Sociales: | ®

-J’ ’ 74
Los videos se ven en Youtube, pero también en Facebook y cada

You vez mas en Instagram (especialmente entre los mas jévenes)
¢En qué sitios has visto videos en internet? (base: 1869 que vieron videos online en
. O el dltimo mes)
EECES — 07%

Instagram _ 20%

Snapchat - 7%

Vimeo - 6%

Otros F 2%




’

Redes Sociales: «

@p Keire7su

consultancy services

Facebook sigue siendo la red “universal”. Instagram ya supera a

Twitter.

{Qué redes sociales usa habitualmente? (base: usuarios habituales de redes sociales)

Facebook
Instagram
Twitter
Linkedin
Pinterest
Snapchat
Tinder
Tumblir
Flickr

Otras

“Estar en Facebook” dejo
de ser un diferencial. El

usuario promedio esta en
2 redes, y los menores de
30 afosen 2,3




" 4 w———
: Keire7su
Redes Sociales: ¢ @ s

Los moviles siguen ganando terreno sobre las
computadoras para el uso de redes sociales

iDesde dénde utilizas Facebook habitualmente, desde una computadora, desde un
teléfono celular, desde una tablet? (base: 2012 usuarios de Facebook). ¢Y Twitter?

(base: 445 usuarios de Twitter)

88% 88% 87%

2016

2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015
M Desde una computadora
™ Desde un celular
M Desde una tablet

M Desde una computadora
M Desde un celular
M Desde una tablet



"4 -

@) Keire7su

consultancy services

Redes Sociales:

Tiende a estancarse la frecuencia de uso de Facebook y sigue
creciendo la de Twitter

éCon qué frecuencia usas Facebook? (base: 2012 usuarios de Facebook) &Y
Twitter? (base: 445 usuarios de Twitter)

22

® Varias veces por dia
Todos los dias
Cada 2 6 3 dias
1 vez x semana

» Menor frecuencia

® Varias veces por dia
Todos los dias
Cada 2 6 3 dias
1 vez x semana

= Menor frecuencia /MDA/?




@) Keire7su

consultancy services

” - - ” - -~

& Sigue creciendo el numero de cuentas interconectadas: mas
& & “siguiendo” y mas “‘seguidores”
’ ¢A cuantos contactos seguis en Twitter aproximadamente? &Y cuantos te siguen?
& - (base: 445 usuarios de Twitter)

.

“Siguiendo” FﬂllﬂW i “Seguidores”

2015 2016 2015 2016

2012 2013 2014 2012 2013 2014
0aso 51 a 100 0aso0 51 a 100
=101 a 200 m 4+ de 200 m 101 a 200 = 4+ de 200
No sabe No sabe



@p Keire7su

consultancy services

La mitad de los usuarios de redes sociales admite
ser bastante a totalmente adicto a las mismas

¢En una escala del 1 al 7 en la que 1 es "nada dependiente" y 7 es
"totalmente adicto/a", écoOmo te autodefinirias en cuanto al uso de las
redes sociales? (base: usuarios de redes sociales)

20%

m 1="nada dependiente” 2 3 a4 5 "6 m 7="totalmente adicto”



@ Keire7su

consultancy services

Las redes sociales son un formidable canal de difusion de
informacioéon sobre empresas, marcas e instituciones

¢En qué redes sociales hacés cada una de

las siguientes actividades?
(base: 2071 usuarios de redes sociales)

Mirar lo que postean las marcas o
empresas (textos, fotos, etc.)

Compartir publicaciones de marcas,
productos o empresas empresas

= TOTAL

= Facebook
= Instagram
= Twitter

Escribir, debatir sobre temas politicos y
sociales de actualidad

Escribir comentarios o criticas sobre
marcas, productos o empresas

Comprar productos o servicios a empresas




Keire/su

consultancy services

Quienes buscan informacion sobre marcas y empresas ya
lo hacen mas en las redes sociales que en los propios
sitios web "oficiales”

éDénde buscas o leés esa informacion? (base: 1867 que buscan
informacién sobre marcas y empresas en internet

Facebook, Twitter o Instagram u = 65%
otras redes

Sitio de la empresa 63%

Youtube

Bogs especializados = 23%

Sitios de recomendaciones como o
Tripadvisor, Foursquare, etc. 15%

Otros = 7%

[RADA/R




Pl @ [z

14% de los internautas escribe comentarios sobre marcas,
53% lee lo que escriben otros

1 ; ; , ¢Escribis comentarios sobre marcas comerciales en redes sociales, blogs, o foros?
7 (base: 2202 usuarios de internet)

- . . . .
¢ Lees lo que otras personas escriben sobre marcas comerciales en redes sociales,
blogs, o foros? (base: 2202 usuarios de internet)

Escriben sobre marcas Leen lo que otros escriben

S e
A

25

27%
23 24

e 2o (o 2 .:j.sj A s 1 b B

!
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

2010 2012 2010 2012

24

Habitualmente A veces Habitualmente A veces

[RADA/?



@ Keire7su

consultancy services

Mas de 4 de cada 5 usuarios de internet ya se conectan
desde su movil

iTenés teléfono celular? (base: 2202 usuarios de internet)
i Tenés acceso a internet desde ese celular?
éUsas internet desde tu celular?

= No tiene celular

U Tiene celular sin internet
'Tiene internet pero no usa

U Tiene y usa internet

12%

2010 2012 2013 2014 2015 2016



@ Keire7su

consultancy services

Q || Q Mas de 1.8 millones de personas chatean por el celular

éQué usos le das a Internet en tu celular? (lista predeterminada, base: 1836 que
usan internet desde su celular)

Chat (Whatsa otros) Zo%e 89%
u otr
B 96%
84%
Facebook u otras redes
94%
Mirar videos (no
peliculas) 87%
= 2014
Navegar en buscadores = 2015
w2016

Escuchar muasica

Peliculas o series

Juegos

Otra




Whatsapp
Facebook
Youtube

Correo electréonico
Messenger
Instagram
Twitter

Skype

Medios de prensa
Spotify

Netflix

Uber

Pedidos Ya

Easy Taxi
Snapchat
Pokemon Go
Paganza

Tinder

Keire/su

consultancy services

£ K

Whatsapp, Facebook, Youtube, correo electréonico y Messenger
son las aplicaciones mas frecuentes en los celulares

¢{Qué aplicaciones tenés en tu celular? éCudles has usado en la ultima semana?
(base: 1836 que usan internet en el celular)

-

pa0e
| g
e ——— 8 7 %/
”q 81%
'ﬂ 71%
P 40%
” 37%
W 24%
H‘,}goo/o
H A9%e
H°09°/°
m 18%

m 15%

'm 14%

'H oh2%

Ho %

,Fz 74

A%

®m Tiene en el celular
Uso en la altima semana

[RADA/R



\exre7’su

‘COOPERATIVAS EN RRSS &

« Informar

*Obtener informacion y opiniones
« Captar nuevos clientes
 Fidelizar

» Generar trafico y posicionamiento
en Buscadores

« ; Qué mas?



/

~Status Uruguay digital 2016° i

https.//www.youtube.com/watch?v=0huwHswjEgM
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6 REDES SOCIALES
Y SU APLICACION A LAS COOPERATIVAS




@ Keire7su

consultancy services

WhatsApp

goEEeoRea "

pRuonesnn - ® £
w2 [OP Redes Sociales |whatsapp 1a0D:
cessen 0o .

#IABEstudioRRSS

-

: ) .
/N°t°”e,dad\ fFunnel salud de marca A Valoracién (‘Preferencia )
espontanea
woioreca P
15% || o || 8,3 @
1° lugar
Uso 89% (Promedio: 7,3)

e AR

\_ VAN VAN J\_ Y,

Perfil usuario N @ ) Duplicacién

. hrisem
[~ Yl 40% 31 -39

92% 75%
oh 13m
/ J / Percepcién espontanea \
Uso N [ ™\
| 70% Chatear/Enviar mensajes m

— Comunicacion/Comunicativa
["47% Ver qué hacen mis|contactos 6 , 8 ' o A

[ 39% Adquirir conodimiento :
(Promedio: 4,0) Ubl'

(Promedio: 2h 40m)

p
t
¥

.

>

Estudio Anual Redes Sociales 2017

| 37% Publicar/colgar contenidos

\[ 32% Seguir cuentas / K / K /




@) Keire7su

consultancy services

WhatsApprARP

@ \\/(_:\Ell’.]034

WhatsApp Q &

\\ ﬁ‘j ?.dl. 10:36

. Stephan Serowy SR

- AJ .
“ .~ online

APRIL 14, 2015
CALLS CHATS @ CONTACTS

Hey Stephan, have you put the
Material Design theme Whatsapp on

@ Stephan Serowy 10:34 AM your phone yet?
: /" typing O

Howdi, mate! Indeed, | have.

“ %) Scott Adam Gordon M2k oM And I'm enjoying it quite a bit
00:05
In fact, | can hardly contain my
German delight

YESTERDAY
&) G fion aisecti Is it just me or is it odd that they
removed the Whatsapp Iogo from the
banner? . /
1 Stephen YESTERDAY : : TR
m' v/ There should be. | expect we shou.. Well, knowing you, I'd be inclined to

say it's you. But now that you mention
it, it is rather odd... ‘

P Loie Favre YESTERDAY

[
\“‘:-y Ok she calmed down.... a ’
00:05
4/10/2015
v/ Hope everything is going well for y @ O 0

= SR i (R e | o O =



@ Keirersu
WhatsApp:'APR & WEB

3 WhatsApp Web Christian

& C 5 nttps://web.whatsapp.com

WhatsApp Web

Scan code with your phone to log in

@ Keep me signed in

Open WhatsApp — Menu — WhatsApp Web Open WhatsApp — Menu — WhatsApp Web

Open WhatsApp — Chats — Menu key —

Open WhatsApp — Swipe down from top of
WhatsApp Web

screen — WhatsApp Web



WhatsApp: @ [eiressu

5 _Aplicaciones para las/Cooperativas

. Servicio de Mensajeria Interno (Grupos de Trabajo):
mensajeria y multimedia (fotos, audios, videos).

. Atenciodn al Cliente: responder consultas por esa via.

. Grupos de Afinidad: para brindar informacioén especifica.

. Herramienta de comunicacion ida y vuelta con los usuarios.

. Mensajeria multimedia (vs SMS) que es solo de IDA.




@ Keire7su

consultancy services

Facebook

= Top Redes Sociales | raceboox |ab'g

#IABEstudioRRSS

(e N°t°'ie,dad\ 4 Funnel salud de marca A (Valoracién\ (Preferencia
espontanea
99% | wxMEDE .. || 74 | {2)
8° lugar
e Uso o15% (Promedio: 7,3) . '
- AN AN J\ J

4 Perfil usuario N ) Duplicacion
— ©
& 30% 31-39 prisem g n
° o °o
* 2% 31% 40-55 3h zom 0% bl
\_

J \(Pm:mm / / Percepciéon espontanea \
Uso \ 4 m ) Lo
o | Informacion/Informativa
59 orvideoe, misica .Cotilla/Chafardera
S oo 6,0 Amigos/Amistad >
SR Sag Gherias (romeci: ) Diférente  socaEntretenida

28% Comentar la actualidad \ Contacto|nteresante j
. VAN Y,

Buena/o

Estudio Anual Redes Sociales 2017




Facebook

Pagina Bandeja de entrada [ Notificaciones Estadisticas

Informacién general . . .
| Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢
Promociones
Seguidores
Me gusta
Alcance Acciones en la pagina i
Visitas a la pagina

Vistas previas de la ']
pagina

Acciones en la

pagina /\
Publicaciones

Visitas a la pagina i

32

Contenido de marca

Me gusta de la pagina f
Eventos 9 P49
Videos

Personas

Estadisticas locales

Mensajes /\

Videos '

191

Alcance '

2.921

P, PA NG

Seguidores de la pagina i

4

Herramientas de publicacion

Keire/su

consultancy services

Configuracion Ayuda »

Exportar datos [(*)

@ Orgénico [ Pagado

Vistas previas de la pagina i

5

Interacciones con publicaciones !

1.408

A167%

_ N



Péagina

Facebook

Keiretsu

—
Martin

Inicio

Keire/su

consultancy services

Publicaciones

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
programadas

Borradores
Publicaciones por
caducar

Videos
Videoteca

Videos para varias
publicaciones

Empleos

Solicitudes

Formularios de

anuncios para clientes

potenciales

Biblioteca de
formularios

Biblioteca de
borradores de
formularios

Canvas

Bandeja de entrada )

Notificaciones

Estadisticas

Publicaciones realizadas

Publicaciones

—
3

- B I (- e - B

Keiretsu actualizo su foto de portada.

Compartimos esta infografia con los
principales numeros de la la 5a Edicion...

#felizdiadelamigo a nuestros amigos de
Paraguay. Compartimos este video de..

Keiretsu actualizd su foto de portada.

Compartimos esta nota de una de las
Soluciones #K4K en Ultra High Definiti...

rtimos un album de fotos de la S5a
edicion del #SMDUY #HUMANIDAD20...

Compartimos esta nota de Mundo
Marketing http://bit.ly/2uZmMz4

e presentamos un reel de la cobertura
audiovisual que podemos hacer, tanto

Otro argentino llega al #SMDUy &d Ariel
Benedetti y el "detras de escena de la..

Herramientas de publicacién

Alcance

35

143

125

27

540

80

194

1.3K

164

Clics/acciones

51

192

Configuracion Ayuda ~

+ Crear

" I

31 de julio de 2017 a las...
30 de julio de 2017 a las..
30 de julio de 2017 a las...

30 de julio de 2017 a las...

28 de julio de 2017 a‘las...
27 de julio de 2017 a las...
26 de julio de 2017 a las...
24 de julio de 2017 a las..
24 de julio de 2017 a las..

24 de julio de 2017 a las...



Keire/su

F a c e b O O k consultancy services

e

Pagina Bandeja de entrada [} Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -~
:'} General Visibilidad de la pigina Editar
e ) Publicaciones de visitantes Editar
Mensajes
Editar pagina Publico de la seccién de Editar
noticias y visibilidad de las
. . licacione:
Atribucion de publicacion publicec s
Mensajes Editar
Notificaciones
Plataforma de Messenger Autorizacién para etiquetar Editar

Roles de pagina
Otras personas etiquetan la

Editar
pégina
Personas y otras paginas
Ubicacién de la pégina para Editar
Pablico preferido de la pagina marcos
Restricciones de paises Editar
Aplicaciones y servicios de socios pe '
) Restricciones de edad Editar
Contenido de marca
Moderacién de la pagina Editar
Instagram
Filtro de groserias Editar
Destacados
Sugerencias de paginas Editar
. similares
Usar en varias publicaciones
Actualizaciones de la pagina Editar

Buzon de ayuda de la pagina



Facebook @ eiressu
Z.Aplicaciones para las'Cooperativas

. Generar trafico para la web.

. Desarrollar una Comunidad.

. Canal de Atencion al Cliente (FB Messanger, respuestas automaticas).
. Sociabilizar (Galeria de Fotos, etiquetar personas).

. Transmisiones en Vivo (FB Live): Eventos, activaciones, lanzamientos,
movidas.

. Promocionar un producto / servicio. (amplificacion audiovisual)

. Canal de Informacion




@ Keire7su

consultancy services

c
ciales | Instagram |ab°

#IABEstudioRRSS
4 N\
Funnel salud de marca \ Valoracion [P

/" Notoriedad \ /"

espontanea

63% | “eeommmzmmm—.. | 7.8 @
Uso m (Pm{s)

referencia\

3° lugar

J\L VAN I\

J
4 Perfil usuario N [ ) Duplicacioén
®
1 . H O
* 55%
\ N
/

El - 3h 01 m 93% 93%

(Promedio: 2h 40m)
- J / Percepcion espontanea

J
Uso \ a )
-

70% Chatear/Enviar mensajes
66% Ver videos, masica | dias/sem

5o s s 4,3 || Fotos/Videos/Imagenes

| 45% Publicar/colgar contenidos

Estudio Anual Redes Sociales 2017

' 45% Adaquirir conocimiento (Promedio: 4,0)

K 41% Seguir cuentas j \ j \ /




@ Keire7su

consultancy services

Es una aplicacion de redes sociales creada para el compartir visual.
Fundada por Kevin Systromm y Mike Krieger, en el 2010, la aplicacion crecio
rapidamente en popularidad.

La aplicacion se utiliza como una plataforma movil para subir fotos y videos.
Las imagenes y videos que se suben, son agregadas al perfil.

Los Posts subidos por los usuarios son vistos por sus seguidores.
Si a los seguidores les gusta lo que ven, le dan like “corazén”, comentan,
0 re-envian el post.

En el 2012 fue adquirida por Facebbok y hoy tiene mas de 700 millones de
usuarios (en Uruguay supero a Twitter en la ultima medicion del Internauta
Uruguayo.



Instagram: @ [eire/su

Creacion de una/cuenta

Instagram es una aplicacién para celulares que se puede descargar en teléfonos y tabletas con iOS y
Android, asi como en Windows Phone 8 y versiones posteriores. Ten en cuenta que solo puedes
tos y videos desde la aplicacion para celulares.

roomnartir f
LUlnipail L

Para crear una cuenta de Instagram desde la aplicacion:
1. Descarga la aplicaciéon de Instagram para iOS en la App Store, para Android en Google Play
Store o para Windows Phone en la Tienda de Windows Phone.
2. Una vez instalada la aplicacién, toca (@) para abrirla.

3. Toca Registrarte, escribe tu direccién de correo electrénico y toca Siguiente. También puedes
tocar Iniciar sesion con Facebook para registrarte con tu cuenta de Facebook.

4. Si te registras con tu direccién de correo electrénico, crea un nombre de usuario y una
contrasena, completa la informacién de tu perfil y toca Cerrar. Si te registras con Facebook, se te
pedira que inicies sesion en tu cuenta de Facebook si ain no lo hiciste.

Para crear una cuenta de Instagram desde la computadora:

1. Ve a Instagram.com.

2. Escribe tu direccién de correo electrénico, crea un nombre de usuario y contrasefia, o haz clic en
Iniciar sesiéon con Facebook para registrarte con tu cuenta de Facebook.

3. Si te registras con un correo electrénico, haz clic en Registrarte. Si te registras con Facebook, se
te pedird que inicies sesiéon en tu cuenta de Facebook si alin no lo hiciste.



notel bahamas  editarperti {3

72 publicaciones 1.249 seguidores 2.560 seguidos

Hotel Bahamas Estamos en Avenida al Parque Roosvelt al 900.
www.hotelbahamas.com.uy

S te hace
felz. .
aumenta la dosisl

.
Bahamas

@ Keire7su

consultancy services

@ hotel_bahamas

hotel_bahamas ;Viajar te hace feliz? iNo
desaproveches la oportunidad! #MasCerca
#MasPositivos #HotelBahamas
#juevespositivo

© Q

30 Me gusta




Instagram @ Keirersu

consultancy services

5 Aplicaciones para‘las Cooperativas

. Canal de comunicacion para un publico mas joven.

. Mas audiovisual (fotos & videos)

. Identidad de Marca (estética, fotos, videos).

. Dar Tips en Videos (de 1 a 3 min maximo).

. Hacer PNTs en los videos




@ Keire7su

consultancy services

Youtube

goEsoneE n

googoacen = ® 'E
=.= Iop Redes Sociales | voutube lOb?"
cBEsEn’ oo o

#IABEstudioRRSS

(N°t°'ie,dad\ 4 Funnel salud de marca \(valoracion ) ( Preferencia )
espontanea
Notoriedad
10% - - 81| {8)
9° lugar Uso 71% (m 7r.3) . '
\_ U\ AN J\. Y,

Perfil usuario N ([ @ ) Duplicacién

CEN, DR n o

' ﬂ

¢ 30 01m J__o=

\ j \(Pmdo:zhdom) / — :

/ \ - N / Percepcion espontanea \
Uso

'71% Chatear/Enviar mensajes |
o Verviteo i I:I Fotos/Videos/Imagenes

50% Ver qué hacen mis contactos

43% Adquirir conocimiento 4, 3 Entretemda

40% Publicar/colgar contenidos

\ 35% Para fines profesionales o de estudio j K ® B / \ /

Estudio Anual Redes Sociales 2017




@ Keire7su

consultancy services

Youtube

YouTube Channels Stats in Uruguay Un vlogger . tipo

Subscribers Total uploaded video views

émi dosogas 2 952 489 289 877 029 de critico social pero
con un toque
7 190 894 215 571 874 humoristico, los

viogger hablan por lo
general de temas

v
@ cotidianos de la vida,
MSRH) aprendermagiagratis 717 843 79 961 818

Yao Cabrera 2 246 297 203 515727

de esas cosas de la

El Observador 8918 7932 445 vida que aunque
5 parezcan pocas nadie
OVE
Dove UY 3 362 6 470 066 habla de e”as’ por IO
; general vemos a los
2 Teledoce 14 926 5014 761 .
7 vlogger subir sus

Anteldetodos 4 283 3 584 958 videos a Youtube.

S
~
Knorr Uruguay 1582 3410643

@ Movistar Uruguay 2608 2 357 503




Keire/su

YO u t u b e consultancy services

YUU Buscar

Descubra como o Pinocchio se salu no detector de mentiras

 Inicio
¢ Tendencias A ucard
% Historial freal é ndo u

LO MEJOR DE YOUTUBE

B Mosica
E Deportes
[ secos ftad
[E] Noticias
m En vivo Péagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de
E] video en 360°
Itaucard - Pinocchio (completo) Canais em destaque
11,238 vistas Hace 1 semana R
© Explorar canales R e itauinvista
Ja imaginou como o Pinocchio se sairia em um teste —
. Suscribirse
Accede ahora para ver tus com detector de mentiras? A gente ja. Descubra como
canales y recomendaciones. ele se salu e como vocé pode economizar R$500,00 itaupersonnalite
por ano com ltaucard
m Suscribirse
Acesse hitp://www.itaucs ~om.br/ « ule a suz N
Acesse http://www.itaucard.com.br/..., simule a sua itaucometora
economia e descubra um universo de vantagens
Suscribirse
itaucard. Surreal é ndo usar. .
Itad Cultural
Suscribirse

Fundagdo ItaG Social
Suscribirse

®...

Itaucard
Canales relacionados

Turma da Ménica
RO
7 suscribirse

m McDonald's Brasil
Suscribirse

-~ I
Itaucard &=
o

Itaucard &=
mn




Youtube @ Keire7su

consultancy services

5 Aplicaciones para‘las Cooperativas

. Canal para presentar todos los comerciales en TV.

. Canal para hacer tutoriales (como sacar un préstamo, hacer un tramite)

. Canal para promocionar obras sociales (impacto de la cooperativa)

. Canal para dar tips de finanzas / tips de ahorro.

. Canal para subir los videos institucionales.




@ Keiresu
consu ancy services

Youtube

OFFICIAL MISSION

THE __~ ~ ___ SECRET STORY OF
MARIJUANA . _ LEGALIZATION




@ Keire7su

consultancy services

32@':'55:? Top Redes Sociales | twitter |ab2

=l - 1)
DIIIH."BI

#IABEstudioRRSS

N

fNotoriedad\ f Funnel salud de marca \ (Valoracién\ (¢

espontanea Preferencia
80% | oo HECENE- .|| 70 @
20 e m (pm3)
lugar

\_ '\ VAN /\

J
Perfil usuario N [ @ ) Duplicacion J
\

hrs/sem

10 32m | =

(Promedio: 2h 40m)

/ Percepcion espontanea

s

!
J VAN
[ Uso \ 4

e L3 | Informacion/Informativa

43% Publicar/colgar contenidos 4 6
41% Adquirir conocimiento Noticias

\41% Seguir cuentas / K (Promedio: 4,0) / \ /

AN

Estudio Anual Redes Sociales 2017




Keire/su

- consultancy services
Twitter

All-time Top 10 Hashtags related to #Prestamos Top Recent Media

Filter:

@b ASAJA Castilla Leén

Hashtag Popularity Correlation  Weekly Trend Monthly Trend @ASAJACyL
. #JuntaCyL bonificara los intereses a los
#Prestamos 38.9 100% 0.0 90V y :
' - #préstamos por #sequia sin aval SAECA,

siempre que sean los preferenciales
#Dinero 66.3 ' I 44.2% 0.3 2.4 bocyl.jcyl.es/boletines/2017

457 AM - Aug 2, 2017
#Créditos 4.9 . 36.7% 6.4 A 8.7V ‘ 1 4 ; e
#Clasificados 59.3 17 [ 26.8% +6.1 A +1.3

¥y ASAJA Castilla Le6n

GA DASAJACYL
#Creditos 354 ' 18.9% +9.1 A -2.5

#JuntaCyL bonificara los intereses a los

. #préstamos por #sequia sin aval SAECA,
#bancos 46.0 7 [ 16.1% 1.7 -1.3 siempre que sean los preferenciales
bocyl.jeyl.es/boletines/2017...

#ofertas 58.4 7 T 14.2% 4.0 +0.9 4:57 AM - Aug 2, 2017

T14 )1 o

#descuentos 53.8 e T 13.0% 3.2 +3.1

o
pane Banco de Cérdoba

#euro 64.6 10.0% -2.6 -1.9 @BancodeCordoba

#Bancor ya asistio en el ano con casi 20 mil
millones de pesos en #préstamos a familias y
empresas cordobesas

#SIGUEMEYTESIGO 82.8 ) 3.2% +0.1 -0.1 3:03 PM - Aug 1, 2017

114 Q10 >0

4
4 .
W V

#financiamiento 3720/ . 5.6% +6.4 A -1.2




W Analytics Home Tweets Audiences Events

Jul 2017 - 31 days

Twitter

More v

Top Tweet camed 919 impressions

86% de los gerentes de marketing hacen
campanas con influencers @lauraraffo
@smdayUyY

% v

View Tweet activity

Top Follower foliowed by 564K people

Kim Garst
Kir FOLLOWS YOU
Passionate about helping entrepreneurs GROW their biz

w/ social & digital media! Keynote speaker, Forbes Top
10 Social Media Influencer. Loves God, FAM & hockey

lew profile iew followers dashboarc
V fil v foll jashboard

View all Tweet activity

TOp mention carmed 7 engagements
@_ Social Media Day UY
@keiretsubiz @UniversidadORT

@bianchi_ch Agradecidos con ustedes por
sumarse la 5°edicion

View Tweet

TOp media Tweet camed 761 impressions

Si querés mas contacto de #Japon pasa
por nuestro stand y participa del
#kdkchallenge #SMDUY
#HUMANIDAD2020 Te esperamos!
pic.twitter.com/UjqSPjy6vl

@ Keire7su

consultancy services

KEIRETSU Consultancy v  * v GotoAds

32 7,082



Keire/su

- consultancy services
Twitter

W Analytics Home Tweets Audiences Events Morev KEIRETSU Consultancyv  **" v  Goto Ads

-

. “eire’su it - ‘M

KEIRETSU Consultancy areietsubi

Your followers

Business and news

Your current follower audience size is 135
That's 19 more than the same time 30 days ago. You've
gained around 1 new followers per day

Gender

Business and news 77% [N
Technology 73% _
Business news and general info 73% |
Politics and current events 5% [N

61% 39%



- /
Twitter @ [eiresu
5 aplicaciones para las/Cooperativas

. Definir un # “hashtag” especifico para determinados temas o campanas.
. Poder amplificar las acciones que se realizan en Facebook.
. Amplificar los tweets a través de los influencers

. Poder ser fuente de informacion para los medios de prensa, periodistas
arrobandolos “@medio” "@periodista@

. Ideal para hacer coberturas en vivo de un evento.



@ Keire7su

consultancy services

Linkedm

Top Redes Sociales: Linkedin |ab5

nlﬁaﬁu;m
geaEennoan
#IABEstudioRRSS
/~ Notoriedad é ) i
esponténea\ /Funnel salud de marca \ Valoracién [Preferenma\

25% | e mEEE .. || 7,0 @
4° lugar Uso m (pm,'s, .'

m \_ /\ /\ jKJunhoonSpomy/

Perfil usuario N @ ) Duplicacion

[
f _ hr/sem n g
. — ’ 95%
’ 29% 40 - 55 1h 16m 95%

N

/

31% 16 - 30

(Promedio: 2h 40m)
N\ . / Percepcion espontanea \

J
Uso N m I

72% Chatear/Enviar mensajes

64% Ver videos, musica dias/sem
56% Ver qué hacen mis contactos 2 7 r a a O
44% Para fines profesionales o de estudio |

43% ::bllar/colgar i‘ontenidos (Promedio: 4,0) P ro fe S l O n a Ilee rente
43% Adquirir conocimiento
. AN J \. /

Estudio Anual Redes Sociales 2017




= [ /
Linkedin @ eiressu
4 Aplicaciones para las/Cooperativas

. Crear el perfil Empresa, para que los funcionarios puedan indicar que son
miembros.

. Utilizarlo como un canal mas corporativo para publicar contenido
institucional.

. Utilizarlo como canal promocional para ofrecer servicios para pymes /
profesionales independientes.

. Captar talento



‘@digg
@ v\
20

-
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6 e

GESTION DE REDES SOCIALES
Y CONTENIDOS

® O
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GESTIONDE’'RRSS: @ Keiressu
5 PASOS.DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

. Crear una Comunidad.
. Establecer un Proposito.

. Facilitar la Conversacion.

. Contenidos Relevantes y Utiles.

. Escuchar las opiniones y propuestas




@ Kelre7su
consultancy services

GESTION.DE'RRSS:

“Las marcas tienen que pensar en ellas
mismas como invitadas a una fiesta.

Trae algo divertido, escucha, ten una
conversacion interesante que ofrecer
e involucrate en donde tengas algo que

aportar.”

Mike Hoefflinger (Director de Brand Product Marke7ng, Facebook)



8 RASOS DE UNA ESTRATEG'A @ Kerersu
"> EN'SOCIAL MEDIA |5 = »

. Conocer a fondo ellproducto / servicio y la audiencia.
. Establecer objetiv

. Monitorear y escucharel buzz o ruido.

. Disefiar plan de accic

. Crear tu prd' ] .

. Crear listado d - as | que ayug

. Estudiar posibilidad de promoCi

. Medir, medir y medir.




T CONOCERALFONDO: @ [sirefsu

PRODUCTO /' SERVICIOWY AUDIENCIA

1. QObservar, escuchar y analizar el entorno, para poder realizar un
diagnostico que posibilite la toma de decisiones.
Monitorizar y extraer la reputacion online para plantear posibles objetivos.

2. ¢Donde estamos?

3. ¢Qué hacen nuestros competidores?

] . ) WORK
4. ¢ Qué buscan nuestros clientes? EMAILac A

renene CONCEPtUal L3 ]
NETWORK . OGS CONW\ T
5. Grupos de Interés mc marketmg ricrures TOPIC | . Xmai

OCIAL:

WWW SR ot ONLINE siglhe
PAGES = ’°chgology SERVEE

TWITTER 3




@ Keire7su

2. ESTABLECER OBJE HVOS

Posicionamiento (SEO, SEM, SMO).

Trafico

Visibilidad / Notoriedad: grado de conocimiento de la empresa

Influencia: numero de fans, seguidores, influyentes, suscriptores, clientes.
Participacion: nivel de interaccion con clientes.

Proyeccion de ventas: incremento a corto, mediano y largo plazo.

Otros objetivos...

Noakwd =

Time Based

Measurable Attainable

Specific




3. MONITOREAR, Y. ESCUCHAR K Bheer




4. DISENAR PLAN-DE'ACCION K EShee:
EN LAS REDES

1. Target

2. Canales
3. Contenido
4. Gestion

5. Medicidon




5:-CREAR TURROPIA MOZ @ [sireZsu

s
-
z

l




6. CREAR LISTADO DE @ [sirefsu

INFLUENCERS

Twitter Profiles Stats in Uruguay

'a Luis Suarez (@LuisSuarez9) 54 10 320 560
Q Diego Forlan (@DiegoForlan?) 158 5239 750
\ l
‘ Edi Cavani Official (@ECavaniOfficial) 51 1495 852 ~ -
(D Nando Muslera (@1_Muslera_25) 283 1 460 857 m
, e BLOGGERS . !
YOUTUBE USERS
% Pichu Straneo (@Pichustraneo67) 1182 946 770
\.- _
MARAMA ¥ (@Marama_Oficial) 1339%4 899 486
& Victor Hugo (@VHMok) 965 892 264 . o
° No Te Va Gustar (@ntvgoficial) 76 854 005
’ Agustin Casanova (@Marama_Agustin) 131 713 396
' ROMBAI # (@rombai_) 1235 713 343



7~ESTUDIAR EORMAS.DE @ [sireZsu

PROMOCIONARSE

1. Facebook Ads

2. Twitter Ads
Anuncios de Facebook

3. Youtube
La publicidad en Facebook facilita la tarea de encentrar
a las personas correctas, captar su aténcion y obtener
4. Influencers (tweets) N
Crear un anuncio

5. Content Marketing



8- MEDIR;




6.BENEFICIOS @ Keire/su

consultancy services

DEL COMMUNITY'"MANAGER

. Comunicacion personalizada.

. Comunicacioén no intrusiva: la marca esta en el lugar y momento en el que
el usuario la necesita.

. Establecimiento de un canal de comunicacion directo y agil.
. Facilita la recogida de informacion generada en torno a la marca.

. Aumento del impacto de la credibilidad de los mensajes corporativos
por su adaptacion al medio.

. Creacién de una base de datos de usuario Q QQ
afines a la marca y receptivos a sus acciones. J ¢

VP



7. TAREAS @) Keire7su

consultancy services

DEL COMMUNITY'"MANAGER

1
2

o

NOo O

. Escuchar, monitorizar constantemente la red.
. Circular la informacion obtenida en las redes internamente a

los actores adecuados.

Explicar la posicidn de la empresa a la comunidad,
el CM es la voz de la empresa.

Responder y conversar activamente

Escribir articulos

Buscar lideres de opinion.

Encontrar vias de colaboracién

tre | idad v | e
entre ila comunidad y ia empresa o s ¢
v

VP



EjerCiCiO: ‘ @ Keirersu
trategia en Social Media

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

1. Conocer a fondo el producto / servicio y la
audiencia.

2. Establecer objetivos.
3. Monitorear y escuchar el buzz o ruido.

4. Disefar plan de accion en las redes
sociales.

7. Estudiar posibilidad de promocionarse.

8. Medir, medir y medir.

consultancy services

@omecipar
es calidad de vida

1. Conocer a fondo el producto / servicio y la
audiencia.

2. Establecer obijetivos.

3. Monitorear y escuchar el buzz o ruido.

4. Disenar plan de accion en las redes sociales.
/. Estudiar posibilidad de promocionarse.

8. Medir, medir y medir.




’ Kelire7su
GENERACION'DE CONJTENIDO 0=
(&) TEXTOS

& MAGENES

3 GIFs

ﬁ VIDEOS




@ Keire7su

T EXTO S consultancy services

1. “#” Hashtags: incorporar hashtags para indexar los contenidos en
todas las redes.

2. 80/20 Los textos no deben estar presentes en las imagenes.
3. Los textos de las publicaciones pueden “@” a usuarios o cuentas.
4, Los textos deben estar vinculados con loe "keywords” del sitio,

0 que la gente busca o valora (intereses).

S. Cada red social tiene una extension maxima y/o sugerida de
caracteres por publicacion.

6. Hay herramientas que acortan las URLs como Bitly.



TEXTOS @ [sire/su
(algunos ejemplos)

Keiretsu agregé 33 fotos nuevas n Marcos Sarniy 5 Hotel Bahamas
personas mas Publicado por ) Lepre Britos 31 de julio a las 16:50 - @

W

Compartimos un dlbum de fotos de la 5a edicién del #SMDUY Uno de los atardeceres mas lindos del pais es el de la costanera de
#HUMANIDAD2020 Si estds en la foto etiquetate y comparti! Nos vemos Colonia. ;Te lo vas a perder? Consultanos en Hotel Bahamas sobre esta y
en la préxima edicién! otras atracciones turisiticas del Uruguay #TurismoenUruguay
#HotelBahamas

Bahamas




@) Keire7su

consultancy services

Las imagenes tienen que estar en buena calidad (no pixeladas).

Las imagenes tienen que tener el tamano ideal para cada ubicacion
y/o plataforma.

Las imagenes tienen que estar etiquetadas, para que sea mas facil su
clasificacion.

A mayor calidad de la imagen / foto, mayor el impacto que causara.
Todos las publicaciones deberian contener como minimo imagenes.

asi como herramientas de diseno que utilizan plantillas

Hay banco de imagenes pagos y gratuitos, ( ‘
predefinidas (gratuitas y pagas)




IMAGENES @ (eiressu
Algunos ejemplos




@) Keire7su

consultancy services

Los Gifs estan de moda y son una alternativa de mayor impacto
que las imagenes.

Existen varias herramientas que permiten generar GIF a partir de
imagenes.




@ Keire7su

consultancy services

GlEs (algunos ‘ejemplos)




7 Errores Habituales en'\RRSS KNGS

. Ser excesivamente promocionales

. No prestar atencion a la calidad de las imagenes
. No postear frecuentemente

. No capitalizan |la popularidad

. No tienen una un objetivo claro que los guie.

. Crecen a partir de la compra de seguidores

. No utilizan #hashtags, o los que utilizan ya son
usados, o son muy complicados de digitar.




- Claves.enies:Contenidos

para.Desarrollar'una Comunidad

. Consistencia (frecuencia y apariencia)
. Programar / Agendar los Posts

. Utilizar Hashtags #

. Fotos y Videos de buena calidad

. Compartir contenido generado por los usuarios.
. Construir relaciones colaborativas (influencers)
. Engagement (es el mas importante)

@ K eire/su
consu ancy services




CLASIFICACION'DE @ Keiressu

INDICADORES

1. AUDIENCIA: Fans, Followers, Seguidores.

2. COMUNIDAD: Engangement, interacciones, compartir, me
gusta, retweets, % de Respuesta.

3. PUBLICIDAD: Alcance, descargas, me gusta, seguidores, ROI

oc
o
_ -
Q <
LEADIN;; INDI(;ZD;;;( é E g}—xmmm ~
: @ Z |
. 2 ORGANIZATION==S'S £=> 72 ..... nOoiseR"
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~QUANTIFIED 5 = 7 urs DEFINITION i AcT
SUCCESS KEY @S ==t PERFORMANFCLE(
8 OUNT <51
ANCIAL MEASUREMENT%%E UTPL E§ SATIFACTION PROGRESS
FRAMEWORK VALIDATIONQ™ ~= & {81 22" « TARGETS
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SGOA auness & 1

FIGURES



CLASIFICACION'DE @ Keiresu
INDICADORES

Qué medimos, por qué medimos, como lo medimos?

Hablamos de retorno, épero retorno de quién?

ROI é?




INDICADORES @ Kerezsu

consultancy services

EN FACEBOOK

1. AUDIENCIA: Fans, Seguidores, visitas
2. COMUNIDAD: Demografia, engagement, interacciones,
compartir, me gusta, comentarios, % de Respuesta
3. PUBLICIDAD: Alcance, Descargas, me gusta, seguidores, ROI
o™

Facebook Analytics "3“ &h.

=

,?ﬁ &  Alcance
llll
Ratio de interaccién .’ﬁ‘f

mnmmmrm
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|M]||h gigms Respuesta f,}'
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INDICADORES @ Keirersu

consultancy services

EN INSTAGRAM

64 ¢

KERS 354.3k W
1.7M A 49 x

COMMENTERS ~ 25.8K

34k ‘ 1.3

3 NETCHANCE  +4.6% e aal
1.6M e 2,283

27,117 531.5 57,849 1,134
TOP POSTS TOP HASHTAGS

e - A #benefit 53 Ty—
ﬁ ; 46k 183 #rollerlash 13 oy



INDICADORES
EN INSTAGRAM

r

Number of Followers Number of Tweets

: 5 Number of Retweets
Ratio of. Following/ Followers Ratls Taoate/Rotdocte

Wrﬁ &

&

4

Number of Replies
Number of Mentions
Number of Favorites

Number of Lists Sentiment Ratio:
that you are in Positive / Negative Sentiments
Topics of interest
Demographics of Followers

Number of Visits to your links
Ratio visit rate:
fvisits/followers)* 100

@

Keire/su

consultancy services
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION



. @ Kelre7su
ré a
o~

Suite

Social Media Dashboard




@ Keire7su

consultancy services

PUBLICACION

sproutsocial

TENDENCIAS DEL GRUPO PERFILES

27 jul. 2017 - 02 ago. 2017 ~

-
P
Tasa de respuesta 0% Bahamas, = g I
T
432 LU
Nuevos seguidores en Twitter 10
Nuevos fans en Facebook 28 m C C

Mensajes entrantes 428

315 - —
sprout SOC I a I ESTADISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA AUDIENCIA MIEMBROS DEL
EQUIPO
o, o
65% 33%.. 59+
e — * SEGUIDORES
RECIENTES
==

AL



Keire/su

consultancy services

martind0869 v .
e Crear un disefio Usar dimensiones personalizadas

Crear un disefio

Todostusdiseffios W LA '

Compartidos contigo Fondo de pantalla Redes soclales Portada - Facebook Collage de fotos Infografia
Crear un equipo
Tu marca

Explorar plantitlas »

FELIZ DIA
@ Agregar nueva carpeta COMPARTIMOS DEL AMIGO
ESTA INFOGRAFIA

Papelera @ crew

Social
Media FELIZ DIADEL AMIGO Portada - Facebook ~ Disefo sin tit

Day Uy —

never stop dream ng

Dreams

T ORADORES

+800 INSCRIPTOS

Dreams don't work unless you do. LW

+2.000 ViA STREAMING

Live more. Be more.

+17.000.000 DE IMP.




@ Keire7su

consultancy services

AUDIENCIA

Google Trends

= GoogleTrends Comparar < B HP o iniclar sesion
® cerveza ® whisky vino . L
+ Anadir comparacién
érmino de busqueda érmino de busqueda Término de busqueda
Uruguay ~ Ultimos 12 meses v Todas las categorias Busqueda web v
Interés a lo largo del tiempo @ ~»

I A'.J\/\./ — "
||




@ Keire7su

consultancy services

AUDIENCIA

AT °
= Socialbakers
“ Heart of social media statistics

Uruguay Facebook page statistics
r
© Total Fans
Select Industry ‘ Uruguay
Fans from Chosen Country
\.\

Largest Audience

Luis Suarez UNAS DECORADAS Diego Forlan

- T : e 4 L SN
w2 @

18 845 374 6 672 295




Keire/su

AUDIENCIA

Blogs Miroblogs Bookmarks Images Video Al
o Ao
social cerveza Search
68% 1:1 Mentions about cerveza
strength sentiment SortBy: Date [ Results: Anytime <] Results 1 - 15 of 157 mentions

300/0 73°/o

soclalmention’ 0%

1 minutes avg. per mention
last mention 5 minutes ago

109 unique authors

0 retweets
Sentiment
positive 1 8
neutral 142
negative [ 7

Top Keywords

cerveza I 273
flosta = 82
oktoberfest Wl 53
berfest o 26
beer i 18
pera | 14
pero | 13
esta | 13
hehehe 1 11
gallo | 1"
Top Users

saccperuano (NN 26
Guatefoto = 6




@ Kelre/su
consu ancy services

3 Conclusiones Finales:

Las RRSS son la forma en la que hoy las
personas sociabilizan. Es mejor sumarte a la
flesta que no participar.

Si bien todas las RRSS tienen usos
empresariales, no hay por que estar en todas.

Es un vehiculo para gestionar y potenciar
el negocio central.




(Gracias

@ Keire7su

consultancy services



