
Planificación & Gestión de Redes Sociales 
CAPACITACIÓN

#IDCRRSS



9 a 10:·30 RRSS: Historia y Actualidad
10:30 a 11 Break
11 a 12:30 6 RRSS y su aplicación a las Cooperativas
12:30 a 13:30 Break mediodía
13:30 a 15:00 Gestión RRSS y Contenidos.
15 a 15:30 Break
15:30 a 17 Herramientas para la Gestión y Conclusión final.

AGENDA



RRSS
Historia & Actualidad



Usuarios por redes sociales 
que se conectan 

• 2 REDES SOCIALES 24 %

• 3 REDES SOCIALES 16 %

• 4 REDES SOCIALES 8 %

• 5 REDES SOCIALES 4 %



INTRODUCCION 
GENERAL 

• Nuestra vida sin Google
• Nuestra vida sin Internet
• Nuestra vida antes de la redes sociales

• A diferencia de lo que ocurría con los viejos soportes físicos, las redes 
sociales en línea nos permiten conocer y eventualmente acceder a los 
contactos de nuestros amigos, así como descubrir a personas con 
intereses, objetivos o gustos afines. 

• Las redes sociales en línea permiten reconstruir o mantener, en el mundo 
virtual, los vínculos que alguna vez se establecieron en el mundo físico: 
compañeros de una promoción, colegas profesionales, asistentes a un 
evento, alumnos, compañeros de trabajo y amigos. 



INTRODUCCION GENERAL 

¿Qué son pues las redes sociales?

• Las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos 
relacionamos y en los que construimos nuestra identidad, pero 
también funcionan a modo de sistema de filtro y de alerta en la 
medida en que permiten un ajuste del flujo de información que 
recibimos en función de nuestros intereses y de los intereses de 
aquellos en quienes confiamos.

• Además de los particulares, también las empresas y los medios de 
comunicación han desembarcado en las redes sociales. 

• A las empresas, su presencia en las redes sociales les permite 
integrarse en ambientes en red de conversación al tiempo que 
ocupan los espacios que correspondan a la denominación de la 
marca y de sus productos.



INTRODUCCION GENERAL 
¿Qué es lo que lo que los medios y los anunciante hacen?

Los medios proyectan su identidad de marca y ofrecen servicios (como 
titulares, encuestas y concursos) en las redes sociales abiertas y dan 
soporte a redes sociales propias como estrategia de fidelización e 
interactividad con los usuarios.

Los anunciantes están encontrando en las redes sociales el más 
sofisticado mecanismo de estudio y segmentación de mercados que 
jamás hubieran imaginado.

El usuario ya no se contenta con poder acceder a información 
actualizada, ahora exige poder hacer algo con ella: comentarla, 
valorarla, remitirla a filtros sociales , guardar el enlace en sus favoritos 
en línea , enviarla por correo electrónico a un amigo, compartir el enlace 
en su propia red social o republicar y comentar la noticia en su blog.



En definitiva:

La web entera se ha convertido en una gigantesca máquina social capaz 
de producir resultados tan sorprendentes como la Wikipedia, Twitter, 
Flickr o YouTube.

Así como el uso habitual de la web originaria consistía en acceder a 
información publicada por otros mediante sistemas más o menos 
rudimentarios de búsqueda, lo propio de la Web 2.0 es compartir 
información con otros usuarios, publicar contenidos propios, valorar y 
remezclar contenidos de terceros, cooperar a distancia y, en definitiva, 
apoderarse de la tecnología para convertirla en parte de nuestra vida.
• Hoy la realidad de la red muestra con elocuencia que, finalmente, 
los usuarios se han hecho con el control de la herramienta y la 
están convirtiendo en una palanca para mover el mundo. 
• Y no sólo el digital.



Wikipedia

Son sitios de Internet formados por comunidades de individuos que 
comparten intereses o actividades, como ser amistad, parentesco, 
trabajo, hobbies, y que permiten intercambio de información.
No necesariamente los integrantes se tienen que conocer previamente, 
sino que pueden hacerlo a través de ella.1 



Redes Sociales en Internet 
Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus 
usuarios interactúan con personas de todo el mundo con quienes 
encuentran gustos o intereses en común.

• Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite 
conectar gente que se conoce o que desea conocerse, y que les permite 
centralizar recursos, como fotos y vídeos, en un lugar fácil de acceder y 
administrado por los usuarios mismos.
• Internet es un medio propicio para hacer este tipo de conexiones y, 
contrario a la creencia popular, la primera red social disponible en 
Internet no es Facebook (2004), sino una página 
llamada Classmates.com (que todavía existe), creada en 1995.



Redes Sociales
• Las redes sociales se basan en una gran medida en la teoría 

conocida como seis grados de separación (publicada en 1967), que 
básicamente dice que todas las personas del mundo estamos 
contactados entre nosotros con un máximo de seis personas como 
intermediarios en la cadena.

• Por ejemplo: tu conoces a alguien que a su vez conoce a alguien que 
a su vez conoce a alguien que conoce a tu artista favorito, formando 
una cadena de seis o menos personas de por medio. Esto hace que el 
número de personas conocidas en la cadena crezca 
exponencialmente conforme el número de conexiones crece, dando 
por resultado que sólo se necesita un número pequeño de estas 
conexiones para formar una red que nos conecta a todos, haciendo 
teóricamente posible el hacerle llegar un mensaje a cualquier persona 
en el mundo (se necesitan precisamente seis niveles de conexiones –
o grados de separación– para conectar un billón de personas si se 
asume que cada persona conoce a cien personas en promedio).



Marketing en
Redes Sociales: 

•Dado que las redes sociales son de fácil acceso a quienes cuentan con 
una conexión a Internet, surgen los programas de marketing en redes 
sociales.

• Estos programas básicamente tienen como objetivo el crear contenido 
que además de atraer la atención de la gente también la incite a 
compartir dicho contenido. Este contenido, en teoría, debe tener un 
mayor impacto en la gente que lo recibe porque proviene de una fuente 
confiable (como amigos y familiares).

• La creación de páginas de productos y compañías –por ejemplo en 
Facebook–, permiten que la gente interactúe con dichos productos y 
compañías, creando una relación que se percibe como personalizada.
• Estas páginas permiten además que los productos y compañías 
envíen mensajes e incluso tengan conversaciones, creando mayor 
lealtad hacia la marca.



Tipos de Redes Sociales: 

¿Qué tipos de Redes Sociales hay?

• HORIZONTALES: Público genérico.
Centrada en contactos. Interrelación general.

• VERTICALES: Tienden a la especialización:
• Temática: profesional, viajes, aficiones
• Actividad: microblogging, geolocalización,
juegos
• Contenido: fotos, video, música, 
presentaciones



Redes Sociales: Ranking 
(Wikipedia)

RED SOCIAL TIPO Nº USUARIOS (millones)

Facebook General 1650

YouTube Vídeos 1000

Whatsapp Mensajería 1000

QQ Mensajería 829

WeChat Mensajería 700

Qzone 629 General 629

Linkedin Negocios 433

Weibo 400 Mensajería 400

Instagram Foto/Vídeo 400

Google+ General 343

Twitter Mensajería 310

Line Mensajería 300

Tagged General 300

Haboo 250 General 250

hi5 General 200

Tumblr General 200

SoundCloud Música 200

Badoo 200 Contactos 200

Snapchat Mensajería 100



Tipos de Redes Sociales: 



Redes Sociales:
Ranking 1er lugar 

•Facebook es la red social más usada en el mundo, con 1.800 millones 
de usuarios.

• Twitter es la más usada en Japón, siendo el único país del mundo 
donde ocupa el primer lugar.

• QZone, similar a Facebook en la cual se pueden hacer publicar textos, 
fotos y videos, cuenta con 645 millones de usuarios y es la favorita 
en China.

• Vkontakte se impone en Rusia con 410 millones de usuarios, la cual 
permite compartir publicaciones de todo tipo y está disponible en 83 
idiomas 



Redes Sociales:
Ranking 2do lugar 

•Instagram lidera el segundo puesto de las preferencias a nivel mundial
• Odnoklassniki en las preferencias de Rusia y Alemania y cuenta con 
16,5 millones de usuarios en todo el mundo.
Reddit en Nueva Zelanda, Australia, Noruega y Canadá.

•En la mayor parte de Europa y en Estados Unidos, el segundo puesto le 
corresponde a Twitter en Japón, Facebook y en India, LinkedIn.9
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Redes Sociales: 
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COOPERATIVAS EN RRSS 

• Informar

•Obtener información y opiniones

• Captar nuevos clientes

• Fidelizar

• Generar tráfico y posicionamiento 
en Buscadores

• ¿Qué más?



Status Uruguay digital 2016: 

https://www.youtube.com/watch?v=0huwHswjEgM



6 REDES SOCIALES
Y SU APLICACIÓN A LAS COOPERATIVAS



WhatsApp



WhatsApp: APP



WhatsApp: APP & WEB



WhatsApp:
5 Aplicaciones para las Cooperativas 

1. Servicio de Mensajería Interno (Grupos de Trabajo):
mensajería y multimedia (fotos, audios, videos).

2. Atención al Cliente: responder consultas por esa vía.

3. Grupos de Afinidad: para brindar información específica.

4. Herramienta de comunicación ida y vuelta con los usuarios.

5. Mensajería multimedia (vs SMS) que es sólo de IDA.



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook
7 Aplicaciones para las Cooperativas

1. Generar tráfico para la web.

2. Desarrollar una Comunidad.

3. Canal de Atención al Cliente (FB Messanger, respuestas automáticas).

4. Sociabilizar (Galería de Fotos, etiquetar personas).

5. Transmisiones en Vivo (FB Live): Eventos, activaciones, lanzamientos, 
movidas.

6. Promocionar un producto / servicio. (amplificación audiovisual)

7. Canal de Información



Instagram



Instagram

• Es una aplicación de redes sociales creada para el compartir visual. 
Fundada por Kevin Systromm y Mike Krieger, en el 2010, la aplicación creció 
rápidamente en popularidad.

• La aplicación se utiliza como una plataforma móvil para subir fotos y videos. 
Las imágenes y videos que se suben, son agregadas al perfil.

• Los Posts subidos por los usuarios son vistos por sus seguidores.
Si a los seguidores les gusta lo que ven, le dan like “corazón”, comentan,
o re-envían el post.

• En el 2012 fue adquirida por Facebbok y hoy tiene más de 700 millones de 
usuarios (en Uruguay superó a Twitter en la última medición del Internauta 
Uruguayo.



Instagram:
Creación de una cuenta



Instagram



Instagram
5 Aplicaciones para las Cooperativas

1. Canal de comunicación para un público más joven.

2. Más audiovisual (fotos & videos)

3. Identidad de Marca (estética, fotos, videos).

4. Dar Tips en Videos (de 1 a 3 min máximo).

5. Hacer PNTs en los videos



Youtube



Youtube

Un vlogger es un tipo 
de critico social pero 
con un toque 
humorístico, los 
vlogger hablan por lo 
general de temas 
cotidianos de la vida, 
de esas cosas de la 
vida que aunque 
parezcan pocas nadie 
habla de ellas, por lo 
general vemos a los 
vlogger subir sus 
videos a Youtube.



Youtube



Youtube
5 Aplicaciones para las Cooperativas

1. Canal para presentar todos los comerciales en TV.

2. Canal para hacer tutoriales (cómo sacar un préstamo, hacer un trámite)

3. Canal para promocionar obras sociales (impacto de la cooperativa)

4. Canal para dar tips de finanzas / tips de ahorro.

5. Canal para subir los videos institucionales.



Youtube



Twitter



Twitter



Twitter



Twitter



Twitter
5 aplicaciones para las Cooperativas

1. Definir un # “hashtag” específico para determinados temas o campañas.

2. Poder amplificar las acciones que se realizan en Facebook.

3. Amplificar los tweets a través de los influencers

4. Poder ser fuente de información para los medios de prensa, periodistas 
arrobándolos “@medio” ”@periodista@

5. Ideal para hacer coberturas en vivo de un evento.



Linkedin

Linkedin



Linkedin
4 Aplicaciones para las Cooperativas

Linkedin1. Crear el perfil Empresa, para que los funcionarios puedan indicar que son 
miembros.

2. Utilizarlo como un canal más corporativo para publicar contenido 
institucional.

3. Utilizarlo como canal promocional para ofrecer servicios para pymes / 
profesionales independientes.

4. Captar talento



GESTION DE REDES SOCIALES
Y CONTENIDOS



GESTIÓN DE RRSS:
5 PASOS DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

1. Crear una Comunidad.

2. Establecer un Propósito.

3. Facilitar la Conversación.

4. Contenidos Relevantes y Útiles.

5. Escuchar las opiniones y propuestas 



GESTIÓN DE RRSS:

“Las marcas tienen que pensar en ellas 
mismas como invitadas a una fiesta. 

Trae algo divertido, escucha, ten una 
conversación interesante que ofrecer
e involúcrate en donde tengas algo que 
aportar.” 

Mike Hoefflinger (Director de Brand Product Marke7ng, Facebook) 



8 PASOS DE UNA ESTRATEGIA 
EN SOCIAL MEDIA

1. Conocer a fondo el producto / servicio y la audiencia.
 
2. Establecer objetivos. 

3. Monitorear y escuchar el buzz o ruido. 

4. Diseñar plan de acción en las redes sociales. 

5. Crear tu propia voz. 

6. Crear listado de personas influyentes que ayuden en la evangelización.
 
7. Estudiar posibilidad de promocionarse. 

8. Medir, medir y medir. 



1. CONOCER AL FONDO:
PRODUCTO / SERVICIO Y AUDIENCIA

1. Observar, escuchar y analizar el entorno, para poder realizar un 
diagnóstico que posibilite la toma de decisiones.
Monitorizar y extraer la reputación online para plantear posibles objetivos.

2. ¿Dónde estamos?

3. ¿Qué hacen nuestros competidores?

4. ¿Qué buscan nuestros clientes?

5. Grupos de Interés



2. ESTABLECER OBJETIVOS

1. Posicionamiento (SEO, SEM, SMO).
2. Tráfico
3. Visibilidad / Notoriedad: grado de conocimiento de la empresa
4. Influencia: número de fans, seguidores, influyentes, suscriptores, clientes.
5. Participación: nivel de interacción con clientes.
6. Proyección de ventas: incremento a corto, mediano y largo plazo.
7. Otros objetivos…



3. MONITOREAR Y ESCUCHAR 
EL BUZZ O RUIDO



4. DISEÑAR PLAN DE ACCIÓN 
EN LAS REDES

1. Target

2. Canales

3. Contenido

4. Gestión

5. Medición



5. CREAR TU PROPIA VOZ



6. CREAR LISTADO DE 
INFLUENCERS



7. ESTUDIAR FORMAS DE 
PROMOCIONARSE

1. Facebook Ads

2. Twitter Ads

3. Youtube

4. Influencers (tweets)

5. Content Marketing



8. MEDIR, MEDIR Y MEDIR



6 BENEFICIOS 
DEL COMMUNITY MANAGER

1. Comunicación personalizada.

2. Comunicación no intrusiva: la marca está en el lugar y momento en el que 
el usuario la necesita. 

3. Establecimiento de un canal de comunicación directo y ágil. 

4. Facilita la recogida de información generada en torno a la marca.

5. Aumento del impacto de la credibilidad de los mensajes corporativos
por su adaptación al medio.

6. Creación de una base de datos de usuario
afines a la marca y receptivos a sus acciones.



7 TAREAS 
DEL COMMUNITY MANAGER

1. Escuchar, monitorizar constantemente la red.
2. Circular la información obtenida en las redes internamente a 

los actores adecuados.
3. Explicar la posición de la empresa a la comunidad,

el CM es la voz de la empresa.
4. Responder y conversar activamente
5. Escribir artículos
6. Buscar lideres de opinión.
7. Encontrar vías de colaboración

entre la comunidad y la empresa 



Ejercicio:
Estrategia en Social Media

1. Conocer a fondo el producto / servicio y la 
audiencia.
 
2. Establecer objetivos. 

3. Monitorear y escuchar el buzz o ruido. 

4. Diseñar plan de acción en las redes 
sociales. 
 
7. Estudiar posibilidad de promocionarse. 

8. Medir, medir y medir. 

1. Conocer a fondo el producto / servicio y la 
audiencia.
 
2. Establecer objetivos. 

3. Monitorear y escuchar el buzz o ruido. 

4. Diseñar plan de acción en las redes sociales. 
 
7. Estudiar posibilidad de promocionarse. 

8. Medir, medir y medir. 



GENERACIÓN DE CONTENIDO

TEXTOS

IMÁGENES

GIFs

VIDEOS



TEXTOS

1. “#” Hashtags: incorporar hashtags para indexar los contenidos en 
todas las redes.

2. 80/20 Los textos no deben estar presentes en las imágenes.

3. Los textos de las publicaciones pueden “@” a usuarios o cuentas.

4. Los textos deben estar vinculados con loe ”keywords” del sitio,
o que la gente busca o valora (intereses).

5. Cada red social tiene una extensión máxima y/o sugerida de 
caracteres por publicación.

6. Hay herramientas que acortan las URLs como Bitly.



TEXTOS
(algunos ejemplos)



IMÁGENES

1. Las imágenes tienen que estar en buena calidad (no pixeladas).

2. Las imágenes tienen que tener el tamaño ideal para cada ubicación 
y/o plataforma.

3. Las imágenes tienen que estar etiquetadas, para que sea más fácil su 
clasificación.

4. A mayor calidad de la imagen / foto, mayor el impacto que causará.

5. Todos las publicaciones deberían contener como mínimo imágenes.

6. Hay banco de imágenes pagos y gratuitos,
así como herramientas de diseño que utilizan plantillas
predefinidas (gratuitas y pagas)



IMÁGENES
Algunos ejemplos



GIFs

1. Los Gifs están de moda y son una alternativa de mayor impacto 
que las imágenes.

2. Existen varias herramientas que permiten generar GIF a partir de 
imágenes.



GIFs (algunos ejemplos)



7 Errores Habituales en RRSS

1. Ser excesivamente promocionales
2. No prestar atención a la calidad de las imágenes
3. No postear frecuentemente
4. No capitalizan la popularidad
5. No tienen una un objetivo claro que los guíe.
6. Crecen a partir de la compra de seguidores
7. No utilizan #hashtags, o los que utilizan ya son 

usados, o son muy complicados de digitar.



7 Claves en los Contenidos
para Desarrollar una Comunidad

1. Consistencia (frecuencia y apariencia)
2. Programar / Agendar los Posts
3. Utilizar Hashtags #
4. Fotos y Videos de buena calidad
5. Compartir contenido generado por los usuarios.
6. Construir relaciones colaborativas (influencers)
7. Engagement (es el más importante)



CLASIFICACIÓN DE 
INDICADORES

1. AUDIENCIA: Fans, Followers, Seguidores.

2. COMUNIDAD: Engangement, interacciones, compartir, me 
gusta, retweets, % de Respuesta.

3. PUBLICIDAD: Alcance, descargas, me gusta, seguidores, ROI



CLASIFICACIÓN DE 
INDICADORES



INDICADORES
EN FACEBOOK

1. AUDIENCIA: Fans, Seguidores, visitas

2. COMUNIDAD: Demografía, engagement, interacciones, 
compartir, me gusta, comentarios, % de Respuesta

3. PUBLICIDAD: Alcance, Descargas, me gusta, seguidores, ROI



INDICADORES
EN INSTAGRAM



INDICADORES
EN INSTAGRAM



HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN



PUBLICACIÓN



PUBLICACIÓN



DISEÑO



AUDIENCIA



AUDIENCIA



AUDIENCIA



3 Conclusiones Finales:

1. Las RRSS son la forma en la que hoy las 
personas sociabilizan. Es mejor sumarte a la 
fiesta que no participar.

2. Si bien todas las RRSS tienen usos 
empresariales, no hay por qué estar en todas.

3. Es un vehículo para gestionar y potenciar
el negocio central.



Gracias


