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PRESENTACION TAFIREL

L4 4 ’ TAFIREL
1. De acuerdo a su edad... (¢En qué categoria esta?

22 responses

@ Baby Boomers (1946-1964) 50 a 68
afos aprox.

@ Generacién X (1965-1980): 37 a 49
afios aprox.

@ Millennials o Generacion Y
(1981-2000): 18 a 36 afios

@ Nativo Digital (menos de 18 afios)




THE GENERATIONS IN THE WORKPLACE

BASED ON A SURVEY OF 1,200 WORKERS ACROSS DIFFERENT GENERATIONS MEASURING THEIR STRENGTHS & WEAKNESSES

EXECUTIVE PRESENCE GENERATING REVENUE ADAPTABILITY COST-EFFECTIVENESS
66% I 32%  10% 59%

I 28% I 57 % i I 34%

m 6% 1% EEsssmessemmnE) ] - 7%

TECH SAVVINESS RELATIONSHIP BUILDING PROBLEM SOLVING COLLABORATION

M 4% e}/ I 26 — 20%

I 18% I 5 30 57% 53%
78% — 13% I 17% I 27%

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

BABY BOOMERS GEN X MILLENNIALS
e

BORN: <1963 @ BORN: 1963-1980 BORN: 1980-1995
PROS: Productive, == = - PROS: Managerial
skills, revenue

hardworking, team _
players, mentors generation, problem

PROS: Enthusiastic,
tech-savvy,
entrepreneurial,

solving opportunistic
CONS: Less
adaptable, less CONS: Less CONS: Lazy,
collaborative cost-effective, less unproductive,
executive presence self-obsessed

Ve
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2. ¢En qué drea trabaja? (si trabaja en mas de una, indique el drea a la cual
dedica mayor parte de su tiempo)

22 responses

@® Comercial

@ Administracion

@ Técnica

@ Depdésito

@ Planta

@® Comercio Exterior
@ Direcciéon
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3. ¢Cuantos afnos hace que esta en la empresa?

22 responses

@ Menos de 1 afio

18.2% @® Entre 1 a 2 afios
@ Entre 3 a 5 afios
@ Entre 6 a 10 afios
@ Entre 11 a 20 afios

!v ® 21 afios o mas

El 70% tiene menos de 10 anos
en la empresa
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PRESENTACION TAFIREL ®

4. ;Cual es mi canal de comunicacion preferido para conectarme con mis
companeros de trabajo?

22 responses

@ Presencial
® Email

) Mensajeria
@ Teléfono
@ Celular

@ Intranet
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PRESENTACION TAFIREL

5. ¢Cual considero que es el canal mas efectivo para que los clientes de
TAFIREL se comuniquen con la empresa?

22 responses

@ Presencial

@® Email

) Mensajeria

@ Teléfono

@ Celular

@ Sitio Web

® Redes Sociales




p—

ESTRATEGIA @ o

TAFIREL

“Trabajar muy cercano
al productor
y traer muy rapido,
productos nuevos”’.
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.. Porqué Tsunami Digital 2 @ Keirersu
#ts unam | #tafirelnonstop

: Bea @B Silva Alfaro - 4h
#PuntadelEste #Tsunami asi esta ahora . . .
Cris @migales_cris - 1h

En serio hicieron que #Tsunami sea
tendencia en el pais? Eso significa que,

realmente nos merecemos uno _#_%_,

bocha... @BoschiMauricio - 1h

ﬁ #Tsunami ta ya salieron a decir que no
Cheli Werner ™ @Cheliwerner - 5h es que se retiro el agua,sino que el pal's

Un #Tsunami no puede entrar a este pais t4 iend
xq tendria que pagar impuestos - esta creciendo
Tsunami inteligencia

2 b

Pelado #61496 @Nicolaviano - 4h

Al parecer se viene el #Tsunami pero
como a Uru todo llega tarde,
esperemoslo para dentrode 30 4
semanas capaz...
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Tsunami... Definicion: @ S

——— #tafirelnonstop

Un tsunami es un evento complejo

gue involucra un grupo de olas =
de gran energia y de tamano variable o

pequena amplitud. En aguas poco profundas, la
‘ Propagacion dev * velocidad de la ola disminuye

gue se producen cuando algun o B o
fendmeno extraordinario desplaza
verticalmente una gran masa de agua.

Las ondas de los tsunamis tienen gran
velocidad (500km/h en promedio)

y gran longitud (mas de 100km

de extension) en aguas profundas.

* " Tsunami del 26 de Diciembre, 2004



- F[Sunami ‘ @ [eire/su
enomenos que lo Originan” wiafirelnonston

Terremotos Activaciones
volcanicas

Q Explosiones

| bajo el nivel
Meteoritos del mar

’
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iTunes Spotify’

De lo fisico a lo digital....

CONVENIENCIA
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NO VOY EN TAXI

[(rax: |
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JUEVES 19 DE NOVIEMBRE

@ Keire/su
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#tafirelnonstop

Q 1% Martin  Inicio
= EL PAIS digital

La aplicacion de servicio de choferes comienza a funcionar oficiaimente
esta tarde en nuestro pais y ya se conocen las tarifas para quienes elijjan
este medio de tranporte.

Todos los detalles en esta nota P http://bit.ly/1NF3E0A

Uber comienza a funcionar esta tarde en Montevideo y
estas son las tarifas

rkisian, Federica Abella Delucchi y
s les gusta esto

CONVENIENCIA




Tsunami Digital... ¢ K BEEEs

OndaS de Cambio S #tafirelnonstop

JC Penney, cadena de tiendas departamentales,
anuncio que cerrara 140 tiendas en 2 meses para competir
mejor contra la amenaza de los retailers online.

Marzo 2017



. Tsufami Digital... @ Keiresu
— OndaS de Cambio. >, #tafirelnonstop

Best Buy esta reduciendo sistematicamente
su base de tiendas en los Estados Unidos, para ser

mas eficientemente en la era de las compras digitales.
Marzo 2017
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. ¢, Por qué Tsunami Digital?2¢

#tafirelnonstop

2% CLICKOGO

IVETE SANGALO

4 21 DE OCTUBRE
VELODROMO MUNICIPAL

%
- *Arrarao
AdITCras
MIERCOLES 0 D€ usn)
TR DF CONVENCIONES DE LA CONMERDL
wins C \';I
&

PLAYLIST

De lo digital a lo fisico....

EXPERIENCIA
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. ¢,Por qué Tsunami Digital %

"A todos nos va a llegar
nuestro Uber”

Avaro More.

Mo & bitcoin Wl MvocosRos

/Q\airbnb  NETFLIX unlimited

UBER b soMOS reamepiapLace  SINERGIA
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PREGUNTA:

#tafirelnonstop

¢Le llego el UBER

Q TAFIREL?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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El dispositivo desde el cual
NOS conectamos



Plataformas @ Kerressu
“Alwavys on”

Device Preferences Throughout the Day

Most Weekday Tablet Usage Occurs Between 8pm and 9pm
Tablets popular

at night
PCs dominate 9

working hours

i Mobiles brighten |
i the commute D

., Share of Device Page Traffic on a Typical Workday



e Platatormas: @ [eirelsu
— 6 Q U é h aCe m O S ? #tafirelnonstop

Share of Content Category Time Spent by Platform

Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U.S., Dec 2015

Mobile Point
m Desktop = Mobile Change vs. 2014
Portals 69% 31% + 4 pts
Business/Finance + 12 pts
Entertainment - News + 10 pts
Health - Information + 2 pts
News/Information + 6 pts
+ 11 pts
+ 13 pts
Lifestyles + 5 pts
Personals |IEE N +1spts
Social Networking +5pts
Online Gaming +1pts
Photos B3 92% -1 pts
Maps +4pts

El consumo es mayor en moviles.

Hay categorias como el “retail” y “medios”
gue tambiéen ahora son moviles!
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Responsive Design
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El diseno web adaptable

es una filosofia de diseno y desarrollo

Cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las
paginas webs al dispositivo

(TVs, PCs, notebooks, tablets, smartphones, etc)
que se esté utilizando para visitarlas.




Usabilidad

La usabilidad es como el oxigeno,
nhunca se sabe donde esta,
hasta que te hace falta.
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Usabilidad
? Z{‘f O

La Usabilidad se refiere a la facilidad con que las personas
pueden utilizar una herramienta particular o cualquier otro
objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar

un objetivo concreto.

En interaccion persona-ordenador, la usabilidad se refiere
a la claridad y la elegancia con que se disefa la interaccion
con un programa de ordenador o un sitio web.
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SEG

SEO es una sigla que procede de la expresion
inglesa Search Engine Optimization.

Se trata de la técnica que consiste en optimizar un
sitio web para que alcance el mejor posicionamiento
posible en los buscadores de Internet.




pu—

alquiler de autos cerca al aeropuerto L Q

All Maps Images News Videos M

Q

@

Settings Tools

About 12,600,000 results (0.64 seconds

Alquiler de Auto en SDC - Aeropuerto. El Mejor Precio - rentalcars.com
www.rentalcars.com/Aeropuerto/SDC ~

4.3 %% % % ¥ rating for rentaicars.com

Compara entre 900 Proveedores. Encuentra el Coche Adecuado, al Mejor Precio

Marcas: Audi, BMW, Fiat, Ford, Hyundai, Mercedes, Peugeot, Renault, Toyota, Volkswagen

Tipos: Econdémico, Mini, Compacto, Minivan, Intermedio, Premium, 4X4, Familiar, SUV, Descapotable

Budget en SDC Aeropuerto Dollar en SDC Aeropuerto
Avis en SDC Aeropuerto Enterprise SDC Aeropuerto

Alquiler De Auto En Chile - Aeropuerto. 51% Ahorran Muchisimo
www.economycarrentals.com/Chile ¥
El Mejor Servicio Al Mejor Precio.

Alquile Ahora Desde €17/Dia. - Ahorre Rentando en Albania
www.carflexi.com/Alquiler-Auto/en-Albania

4.8 % % % % % rating for carflexi.com

Busque, Compare y Ahorre Usando la Mayor Agencia de Alquiler de Auto del Mundo
Tipos: Mini, Econémicos, Automdticos, SUV, 7 Plazas, 4x4, Minivan, Lujo

Alquiler Transporte - Traslados, Excursiones, Paseos
www.busesdalfa.com.uy/
Omnibus todas las capacidades, Tel.: 22098708 Whatsapp 098529829

gay 4
\5"‘0 2 R @
Mon®’ © Europcar ——r=

- Piaya Honda Playa La

Montevideo Mulata

= °© OON 0
f ho |
Dollar Rent a Car 6 o '%;prpl??gcgi ppIng
Playa Ramirez

€ Hertz Rent a Car

Keire/su

consultancy services

Alquiler de coches en Montevideo Aeropuerto - Sixt rent a car
https://www.sixt.com » Sucursales » Uruguay » Montevideo v Translate this page

Welcome to Sixt in Montevideo. We are happy to serve your mobility needs. Sixt Montevideo Airport
operates as a Meet & Greet branch. A Sixt employee will ...

Dollar Rent a Car Uruguay: Alquiler de autos en Montevideo, Colonia ...
www.dollar.com.uy/ v Translate this page

Dollar Rent a Car, empresa lider en autos de alquiler, cuenta con vehiculos de ... Contamos con
sucursales en Montevideo,Aeropuerto de Carrasco, Punta del ...

Europcar Uruguay: Alquiler de Autos, Rent a car

www.europcar.com.uy/ v Translate this page

Si necesita alquilar un Auto o Camioneta en Uruguay, Europcar le ofrece la mas variada seleccion de
modelos, al mejor precio del mercado en Montevideo y ...

Alquiler de coches Aeropuerto De Carrasco - Avis - Oficina Avis
hitps://www.avis.es/...alquiler-de-coches/.../aeropuerto-de-carrasco v Translate this page
Consigue ofertas especiales y descuentos en vehiculos de alquiler en el aeropuerto De Carrasco |
Alquiler de coches Avis - Alquiler de vehiculos al reservar ...

Alquiler de coches automaticos en Montevideo Aeropuerto, Uruguay ...
www.rentalcars.com » Inicio » Uruguay » Montevideo v Translate this page

Alquiler Coches - Rentalcars.com ... Buscar Auto de alquiler ... Bisquedas similares; Cerca de
Montevideo Aeropuerto; Ciudades populares en Uruguay ..

Rentadoras - Aeropuerto de Carrasco - Montevideo Uruguay
www.aeropuertodecarrasco.com.uy/rentadoras/ct_25/es/ v Translate this page

En Uruguay, viva la mejor experiencia alquilando un auto en Europcar. ... Europcar, galardonados como
‘la Empresa de Alquiler de coches de Ocio Lider .

Montevideo Aeropuerto alquiler de Coches desde 160 EUR / 190 ...
uruguay.rentalcargroup.com» ... » alquiler de coches Montevideo v Translate this page

% % % % ¥ Rating: 9.3/10 - 3 reviews

Montevideo Aeropuerto Comparador de alquiler de Coches desde 160 EUR / 190 USD por semana -
alquile su coche en ... Cerca Montevideo Aeropuerto

AVIS | Home

www.avis.com.uy/ v Translate this page

Inicio - Tarifas y Reservas - Ofertas - Flota - Oficinas - Contacto. ES. PO. EN. Reservar en Uruguay. Ver
I Madificar / Cancelar
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SEO / SEM

agroquimicos y Q

All Images News Maps Videos More Settings Tools

About 1,250,000 results (0.48 seconds)

Por extension, se conoce como agroquimico a la
sustancia quimica que utiliza el ser humano con el
objetivo de optimizar el rendimiento de una explotacién
agricola. Dichos productos suelen utilizarse para luchar
contra las plagas que afectan los cultivos y para
favorecer un crecimiento mas rapido de las plantas.

Definicién de agroquimicos - Qué es, Significado y Concepto
definicion.de/agroquimicos/

© About this result B Feedback

Definicion de agroquimicos - Qué es, Significado y Concepto

definicion.def/agroquimicos/ v Translate this page
La agroquimica es la especializacion de la quimica que consiste en el uso de sustancias organicas en
el marco de una industria y en la aplicacién de productos .

Agroquimica - Wikipedia, la enciclopedia libre
https.//es.wikipedia.org/wiki/Agroquimica v Translate this page

La agroquimica o quimica agricola es la parte de la ciencia quimica y bioquimica que estudia las
causas y efectos de las reacciones bioquimicas que afectan al ...

Agroquimicos: un sector marcado por la regulacion - El Observador
www.elobservador.com.uy/agroquimicos-un-sector-marcado-la-reg... ¥ Translate this page
Oct 14, 2014 - Una consecuencia de esta expansion agricola fue la intensificacion en la utilizacion de
agroquimicos. Mientras que en 2005 el pals importaba ...

Agroquimicos - El Observador
www.elobservador.com.uy/agroquimicos-a334 v Translate this page
Agroquimicos : Reciclaje eficiente: claves para empezar en casa,Otra caida en la agricultura,

Keire/su

consultancy services

fertilizantes $ Q

All Images News Maps Videos More Settings Tools

About 13,800,000 results (0.47 seconds)

Fertilizante - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Fertilizante v Translate this page

Un fertilizante o abono es cualquier tipo de sustancia orgénica o inorgénica que contiene nutrientes en
formas asimilables por las plantas, para mantener o ...

Fertilizantes o abonos ... - Clasificacién de los ... - Clases de abonos o ...

Images for fertilizantes

-> More images for fertilizantes

Report images

Guia: ¢ Qué es un fertilizante? : .: Hydro Environment .: Hidroponia en ...
hydroenv.com.mx/catalogo/index.php?main_page=page&id... ¥ Translate this page

Objetivo: mostrar de manera sencilla que es un fertilizante, los tipos y sus caracteristicas generales
Los fertilizantes o abonos son sustancias de origen animal, ...

Fertilizantes - ISUSA

isusa.com.uy/categorias/fertilizantes v Translate this page

Fertilizantes. Superconcentrado (0-40/41-0+ 3 S + 11 Ca). Ampliar - Supertriple (0-46/47-0). Ampliar -
Fosforita natural (0-10/29-0). Ampliar - 20-40/40-0

Fertilizantes

www.cricyt.edu.ar/enciclopedia/terminos/Fertilizant.htm v Translate this page

Fertilizantes. Son sustancias que contienen elementos o compuestos quimicos nutritivos para los
vegetales, en forma tal que pueden ser absorbidos por las ...
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“Naturaleza de los movilés e

1. Vertical

2. Touch
3. Visual
4. Multimedia
5. Social

6. Movil (geo)

7. Notificaciones
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Average Time Spent per Day with Major Media by UK
Aduits, 2012-2018

Growth of Average Time Spent per Day with Major
Media by UK Adults, 2012-2018

hrs:mins % change

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2074 2015 2016 2017 2018
Digital 255 329 406 433 458 5117 533 Digital 20.2% 19.4% 18.0% 11.1% 89% 646% 49%
Mobile (nonvoice) 053 122 154 218 240 257 3:11  Mobile (nonvoice) 73.5% 54.3% 40.1% 20.7% 155% 109% 78%
—Smartphone 036 055 113 129 146 159 209 —Smartphone 64.3% 513% 330% 228% 183% 127% 86%
—Tablet 010 020 035 043 049 053 057 ~Tablet 313.7% 938% 73.3% 21.3% 139% 96% 7.3%
—Feature phone 006 007 007 006 006 005 005 ~—Featurephone 64% 67% -22% -54%-122% -115% -6.0%
Desktop/laptop* 202 207 211 215 218 220 222 Desktop/laptop* 1% 42% 37% 28% 21% 16% 12%
TV 3317 314 312 310 308 306 304 Radio** 29% 26% -24% 10% 08% 07% 0.6%
Radio** 129 126 124 124 123 122 122 TN*™ 09% -14% 1.1% -1.0% -1.1% -1.1% 0.7%
Print** 022 021 020 019 018 018  0:17  Print** 4.3% 43% 35% 42% 45% 40% 41%
Total 802 830 902 926 947 1003 1016 Total 52% S58% 64% 44% 37% 28% 21%

Note: ages 18+, time spent with each medium includes all time spent with
that medium, regardless of multitasking; for example, 1 hour of
multitasking on desktop/laptop while watching TV is counted as 1 hour for
TV and 1 hour for desktop/laptop,; numbers may not add up to total due to
rounding, *includes all internet activities on desktop and laptop computers,
**exciudes digital

Source: eMarketer, Apnil 2016

Note: ages 18+, time spent with each medium includes all time spent with
that medium, regardless of multitasking, for example, 1 hour of
multitasking on desktop/laptop while watching TV is counted as 1 hour for
TV and 1 hour for desktop/laptop, numbers may not add up to total due to
rounding, *includes all internet activities on desktop and laptop computers,
**excludes digital

Source: eMarketer, Apni 2016

208187 W eMarketer com

208190 W eMarketer com
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= las ultimas 24h
- U en las ultimas S
No se conects | 14 T
de conexion
Menos de 1h [ 8% diaria, son el 33%
1h 12% y consumen el 4%
de las horas
2 h
3h Usuarios medios:
2 a 6 horas de
4 h 8% conexioén diaria,

0,
5h 7% son el 42% y

consumen el 34%

6 h 50 de las horas

7h 2%

oy rraay s de

9h 1% conexion diaria,
10 h R 6% consumen ol 64%

11ai15h _ 6% de las horas
16hy + [ 4
El tiempo de uso promedio es de 4,5 hs x dia.
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=Consumo por plataforméd

Ll -8 Share of Digital Time Spent on MOBILE
67%
65%
60%
+16pts smnofmglummsmon MOBILE APP P -Q
0

s—\/

o o
Q 5]
o~ o~

N
2
o~

% Share of Digital Media Time Spent

* 35% ’
@ = Sy P &
30% ST 5l Share of Digital Time Spent on DESKTOP
0

Jun-2013 Dec-2013 Jun-2014 Dec-2014 Jun-2015 Dec-2015 Jun-2016

&1 COMSCORE

En USA, el consumo de internet desde

moviles representa 2/3 del total.
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Consumo por edad «

mDesktop = Smartphone App ®Smartphone Web m=mTablet App =Tablet Web

T———

Age 65+ 58% 20% 2% 16% 4%
oo 54
po 154
poo 2534
Age 18-24 % 62% 8% 8% 1°

% % 30% 0% 50% 60% 0% 80 90 00
&1 COMSCORE

El uso de las aplicaciones tiene correlacion

negativa con la edad: a menor edad,
mayor uso de las aplicaciones.




Consumo por edad: » K EEEE"
ernauta Uruquavo 2016

6 a 11 anos

12 a 19 anos

20 a 29 anos
m2014
30 a 39 afios "2015
n2016
40 a 49 anos 28/,
83%
50 a 64 anos
65 afios y + 2% 5550, .
% 56% -

A mayor edad, mayor crecimiento del numero de usuarios.




- Consumo? Geografia:
arnauta Uruquay 2016

@ Keire7su
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*

Total Pais

= 2008
» 2009

2010
=2012

2013
=2014
= 2015
» 2016

Montevideo

Interior

El mayor crecimiento se da el interior.



__ - GConsumo: POr NSE: . @ Keiressu
arnauta Uruguay 2016 *

63%

71%
TOTAL 75%
78%
80%
87%
92%
NSE Alto 95%, =2012
93%
91% 2013
»n2014
» 2015
75% n 2016
NSE Medio 75%
80%
80%

NSE Bajo

La brecha entre NSE es cada vez menor.



Consumo e Inversion

Share of Average Time Spent per Day with Select
Media by UK Adults vs. UK Ad Spending Share,

2016-2018
% of total
2016 2017 2018
Time Ad Time Ad Time Ad
spent spending  spent spending spent spending
share share share share share share
Digital 507% 567% 526% 58.8% 540% 60.7%
—Mobile 27.2% 28.8% 29.4% 34.5% 310% 40.1%
(nonvoice)
—Desktop/ | 23.5% 27 9% 23.2% 24.3% 230% 2046%
laptop*
Ty** | 320% 26.3% 308% 25.2% | 30.0% 24.3%
Radio** 14.1% 2.3% 13.6% 2.2% 13.3% 2.1%
Print** 31% 148% 29% 13.8% 27% 129%

Note: ages 184, time spent with each medium includes all time spent with
that medium, regardless of multitasking, for example, 1 hour of

multitasking on desktop/Aaptop while watching TV is counted as 1 hour for
TV and 1 hour for desktop/laptop, numbers may not add up to total due to

rounding, *time spent includes all internet activities on desktop and laptop

computers, **excludes digital
Source: eMarketer, Apnl 2016

208194

W eMarketer com

@ Keiressu
consultancy services

Reino Unido
aprendio la
leccion:

Hay una
correlacion

positiva entre la
inversion dedicada
a digital
y la inversion
publicitaria que
hacen en dicho
medio.
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PREGUNTA:

¢;,.cual es la APP

mas descargada del
mundo?

¢y la segunda?



- PREGUNTA: y @ Leire/su

#tafirelnonstop

¢;,cuantas aplicaciones

tiene en el celular?

¢y cuantas
son pagas?
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TAFIREL

Comradin Be Aensanln te1

APPs.Preferidas ®

7. Si usa aplicaciones en su celular, comente cual es su App preferida?

20 responses

2 (10%) 2 (10%)

1(5%) 1(5%) 1 (5%) 1 (5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

Gmail WHATSAPP Whatsapp.email pinterest
Uso solo las necesarias, no t... Whatsapp google maps
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@ Keire7su

APPs (Top 25) B

Top 25 Mobile Apps by Unique Visitors (000) with Y/Y Growth
Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2016

YIY %
Change
. Social Facebook
Facebook Messenger
[ Entertainment YouTube
I Google Maps
B Utilities Google Search
. Retail Google Play
Gmail
Pandora Radio
Instagram
Amazon Mobile
Apple Music*
Apple Maps
Snapchat
Pinterest
R 0 o0 L 68% _
Yahoo Stocks |G 3%
Twitter I 14%
The Weather Channel GG 13%
Weather Channel Widget NG I 23%
Netflix 16%
Spotify 35%
Groupon INEEEETYIEN 40%
WEUGELS 27,804 26%
G 27547 10%
Yahoo Mail 10%

De las principales 9 APPs, 8 son propiedad de Google y FB.



@ J\elre7§u

consu tancy services

#tafirelnonstop

Fast Rising Apps - Unique Visitor Trend

Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+ 1;-5_”!?!:‘\:"2014

20

. £ waze

16

“fitbit

s %
g . —~ B
2
2 10 r~ l UBER
. Z tinder
s 8 7
f Bitmoji |
; “WR
’
2 ——
0 f T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Jun-2014 Sep-2014 Dec-2014 Mar-2015 Jun-2015 Sep-2015 Dec-2015 Mar-2016 Jun-2016
@ Com S CO R E * Bitmoji's percent change figure represents its app audience growth from February 2015 to June 2016.

El crecimiento mas rapido en APPs se da en servicios
que simplifican y ayudan en la vida real: transporte, ejercicio, citas.



Las redes sociales son |la forma en que las personas
y las empresas comunican y sociabilizan actualmente.
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Redes Sociales preferidas

TAFIREL

8. Si usa redes sociales, cual es su red social preferida?

20 responses

2 (10%)
2

1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1 (5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

0
FACEBOOK No uso Waphsap tweeter

Mails, y demas Twitter facebook



@ K eire/su
consu tancy services

#tafirelnonstop

'PREGUNTA:

¢, cuantos

tienen Facebook?
¢y Whatsapp?
¢y Twitter?
¢ Instagram?
¢y Linkedin?
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consultancy services

Redes Sociales: Usos

—— #tafirelnonstop

Las redes sociales son un formidable canal de difusion de informacion
sobre empresas, marcas e instituciones

) : 76%
Mirar lo que postean las marcaso 3%

empresas (textos, fotos, etc.)

Compartir publicaciones de marcas,
productos o empresas empresas

STOTAL
Escribir, debatir sobre temas politicos y " Facebook
sociales de actualidad ¥ Instagram
" Twitter

, 499%
Escribir comentarios o criticas sobre 47%
marcas, productos o empresas 7%

24%
- 24%
Comprar productos o servicios a empresas
1%

-
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Redes Sociales: Usos ¢

T — #tafirelnonstop

Facebook sigue siendo la red “universal”. Instagram ya supera a Twitter.

Facebook

Instagram — 33%

Twitter L 22%
Linkedin <d 14%
Pinterest i 13%

Snapchat d 8%

97%

“Estar en Facebook” dejé
de ser un diferencial. El

usuario promedio estd en 2
redes, y los menores de 30
anos en 2,3

Tinder JZ%
Tumbir Jz%

Flickr J 1%

Otras )1%



. V 4 / y 4 [ | /
JualesS son las caracteristicass [ ERtEE
py_;-‘ > da red SOClaI? #tafirelnonstop
(R NG Y A4 3 ' )
ﬁ You (? (V3 i ]
Tub > b L]
— W 2 == | Cadared
social
Tener Relacionarte funciona
presencia con otras
R Complemento|  Crear marcasy . Obtener con una
audiovisual | comunidad | Profesionales | Viralidad | visibilidad Saberqué | dinamica
web | oo dicede dif t
wmarca | diferente,
y por lo
iz tanto,
CONCUrsos
y promos Promociones | 0S
Tipscortos | | \ongqies
a tiempo
real deben ser
g a I . diferentes
A J \ J
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@ K eire/su
consu tancy services

. Redes Sociales: Usos ¢

1. El principal uso se da desde las APPs de los moviles

2. En promedio las personas estan en 2 redes sociales

3. Hay redes para los adultos: n ,

4. Hay redes para los Millenials: l@'




@ Keire7su
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WhatsApp

goEEeoRea "

pRuonesnn - ® £
w2 [OP Redes Sociales |whatsapp 1a0D:
cessen 0o .

#IABEstudioRRSS

-

: ) .
/N°t°”e,dad\ fFunnel salud de marca A Valoracién (‘Preferencia )
espontanea
woioreca P
15% || o || 8,3 @
1° lugar
Uso 89% (Promedio: 7,3)

e AR

\_ VAN VAN J\_ Y,

Perfil usuario N @ ) Duplicacién

. hrisem
[~ Yl 40% 31 -39

92% 75%
oh 13m
/ J / Percepcién espontanea \
Uso N [ ™\
| 70% Chatear/Enviar mensajes m

— Comunicacion/Comunicativa
["47% Ver qué hacen mis|contactos 6 , 8 ' o A

[ 39% Adquirir conodimiento :
(Promedio: 4,0) Ubl'

(Promedio: 2h 40m)

p
t
¥

.

>

Estudio Anual Redes Sociales 2017

| 37% Publicar/colgar contenidos

\[ 32% Seguir cuentas / K / K /
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WhatsApprARP

@ \\/(_:\Ell’.]034

WhatsApp Q &

\\ ﬁ‘j ?.dl. 10:36

. Stephan Serowy SR

- AJ .
“ .~ online

APRIL 14, 2015
CALLS CHATS @ CONTACTS

Hey Stephan, have you put the
Material Design theme Whatsapp on

@ Stephan Serowy 10:34 AM your phone yet?
: /" typing O

Howdi, mate! Indeed, | have.

“ %) Scott Adam Gordon M2k oM And I'm enjoying it quite a bit
00:05
In fact, | can hardly contain my
German delight

YESTERDAY
&) G fion aisecti Is it just me or is it odd that they
removed the Whatsapp Iogo from the
banner? . /
1 Stephen YESTERDAY : : TR
m' v/ There should be. | expect we shou.. Well, knowing you, I'd be inclined to

say it's you. But now that you mention
it, it is rather odd... ‘

P Loie Favre YESTERDAY

[
\“‘:-y Ok she calmed down.... a ’
00:05
4/10/2015
v/ Hope everything is going well for y @ O 0

= SR i (R e | o O =



@ Keirersu
WhatsApp:'APR & WEB

3 WhatsApp Web Christian

& C 5 nttps://web.whatsapp.com

WhatsApp Web

Scan code with your phone to log in

@ Keep me signed in

Open WhatsApp — Menu — WhatsApp Web Open WhatsApp — Menu — WhatsApp Web

Open WhatsApp — Chats — Menu key —

Open WhatsApp — Swipe down from top of
WhatsApp Web

screen — WhatsApp Web



@ K eire/su
consu ancy services

WhatsApp:

3.Aplicaciones posibles/para J AFIREL

1. Servicio de Mensajeria interna (intranet)

2. Atencion al Cliente: responder consultas por esa via.

3. Grupos de Afinidad (canales, grupos de clientes).

Cuando no se tiene el email de los clientes,
Whatsapp aparece como una herramienta,
mucho mas potente y amigable que el sms.
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Facebook

= Top Redes Sociales | raceboox |ab'g

#IABEstudioRRSS

(e N°t°'ie,dad\ 4 Funnel salud de marca A (Valoracién\ (Preferencia
espontanea
99% | wxMEDE .. || 74 | {2)
8° lugar
e Uso o15% (Promedio: 7,3) . '
- AN AN J\ J

4 Perfil usuario N ) Duplicacion
— ©
& 30% 31-39 prisem g n
° o °o
* 2% 31% 40-55 3h zom 0% bl
\_

J \(Pm:mm / / Percepciéon espontanea \
Uso \ 4 m ) Lo
o | Informacion/Informativa
59 orvideoe, misica .Cotilla/Chafardera
S oo 6,0 Amigos/Amistad >
SR Sag Gherias (romeci: ) Diférente  socaEntretenida

28% Comentar la actualidad \ Contacto|nteresante j
. VAN Y,

Buena/o

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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consultancy services

Facebook

. Es la principal red social en audiencia

. La preferida por las marcas

. Le disputa el primer puesto de consumo de video a Youtube.
. Facebook Live, permite hacer transmisiones en Vivo.

. El Alcance Organico esta cayendo estrepitosamente.

. Las interacciones y el tiempo de respuesta son los indicadores
mas importantes actualmente.



pu—

@ Keire7su

consultancy services

Facebook

En Facebook existen 2 tipos de cuentas:

¢ &

individuos organizaciones




Facebook

Pagina Bandeja de entrada [ Notificaciones Estadisticas

Informacién general . . .
| Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢
Promociones
Seguidores
Me gusta
Alcance Acciones en la pagina i
Visitas a la pagina

Vistas previas de la ']
pagina

Acciones en la

pagina /\
Publicaciones

Visitas a la pagina i

32

Contenido de marca

Me gusta de la pagina f
Eventos 9 P49
Videos

Personas

Estadisticas locales

Mensajes /\

Videos '

191

Alcance '

2.921

P, PA NG

Seguidores de la pagina i

4

Herramientas de publicacion

Keire/su

consultancy services

Configuracion Ayuda »

Exportar datos [(*)

@ Orgénico [ Pagado

Vistas previas de la pagina i

5

Interacciones con publicaciones !

1.408

A167%

_ N



Péagina

Facebook

Keiretsu

—
Martin

Inicio

Keire/su

consultancy services

Publicaciones

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
programadas

Borradores
Publicaciones por
caducar

Videos
Videoteca

Videos para varias
publicaciones

Empleos

Solicitudes

Formularios de

anuncios para clientes

potenciales

Biblioteca de
formularios

Biblioteca de
borradores de
formularios

Canvas

Bandeja de entrada )

Notificaciones

Estadisticas

Publicaciones realizadas

Publicaciones

—
3

- B I (- e - B

Keiretsu actualizo su foto de portada.

Compartimos esta infografia con los
principales numeros de la la 5a Edicion...

#felizdiadelamigo a nuestros amigos de
Paraguay. Compartimos este video de..

Keiretsu actualizd su foto de portada.

Compartimos esta nota de una de las
Soluciones #K4K en Ultra High Definiti...

rtimos un album de fotos de la S5a
edicion del #SMDUY #HUMANIDAD20...

Compartimos esta nota de Mundo
Marketing http://bit.ly/2uZmMz4

e presentamos un reel de la cobertura
audiovisual que podemos hacer, tanto

Otro argentino llega al #SMDUy &d Ariel
Benedetti y el "detras de escena de la..

Herramientas de publicacién

Alcance

35

143

125

27

540

80

194

1.3K

164

Clics/acciones

51

192

Configuracion Ayuda ~

+ Crear

" I

31 de julio de 2017 a las...
30 de julio de 2017 a las..
30 de julio de 2017 a las...

30 de julio de 2017 a las...

28 de julio de 2017 a‘las...
27 de julio de 2017 a las...
26 de julio de 2017 a las...
24 de julio de 2017 a las..
24 de julio de 2017 a las..

24 de julio de 2017 a las...
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e

Pagina Bandeja de entrada [} Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -~
:'} General Visibilidad de la pigina Editar
e ) Publicaciones de visitantes Editar
Mensajes
Editar pagina Publico de la seccién de Editar
noticias y visibilidad de las
. . licacione:
Atribucion de publicacion publicec s
Mensajes Editar
Notificaciones
Plataforma de Messenger Autorizacién para etiquetar Editar

Roles de pagina
Otras personas etiquetan la

Editar
pégina
Personas y otras paginas
Ubicacién de la pégina para Editar
Pablico preferido de la pagina marcos
Restricciones de paises Editar
Aplicaciones y servicios de socios pe '
) Restricciones de edad Editar
Contenido de marca
Moderacién de la pagina Editar
Instagram
Filtro de groserias Editar
Destacados
Sugerencias de paginas Editar
. similares
Usar en varias publicaciones
Actualizaciones de la pagina Editar

Buzon de ayuda de la pagina
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i

Facebook Pages Stats in Uruguay

Total Fans

D i Antel 686 108
~
@ Movistar Uruguay 453 110

) % lenda Inglesa 388 334 - o

LS5
¢ (ISP Laoferta Iresistible 375128
.;'-L'/""

la-Ta Supermercados 350770
@ SISI Uruguay 348 686

LA

7 /LSAIJJSJ' Salus Uruguay 333 028
8 @ WoOw Uruguay 309 310
9 (@« ) Daniel Cassin 291 317

G

TADIUM

10 ;g Toto Uruguay 291 042 355 Fans



Facebook @ eiressu
/_Aplicaciones para Jafirel

. Generar trafico para la web.

. Desarrollar una Comunidad.

. Canal de Atencion al Cliente (FB Messanger, respuestas automaticas).
. Sociabilizar (Galeria de Fotos, etiquetar personas).

. Transmisiones en Vivo (FB Live): Eventos, activaciones, lanzamientos.
. Promocionar un producto / servicio. (amplificacion audiovisual)

. Canal de Informacion




@ Keire7su
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c
ciales | Instagram |ab°

#IABEstudioRRSS
4 N\
Funnel salud de marca \ Valoracion [P

/" Notoriedad \ /"

espontanea

63% | “eeommmzmmm—.. | 7.8 @
Uso m (Pm{s)

referencia\

3° lugar

J\L VAN I\

J
4 Perfil usuario N [ ) Duplicacioén
®
1 . H O
* 55%
\ N
/

El - 3h 01 m 93% 93%

(Promedio: 2h 40m)
- J / Percepcion espontanea

J
Uso \ a )
-

70% Chatear/Enviar mensajes
66% Ver videos, masica | dias/sem

5o s s 4,3 || Fotos/Videos/Imagenes

| 45% Publicar/colgar contenidos

Estudio Anual Redes Sociales 2017

' 45% Adaquirir conocimiento (Promedio: 4,0)

K 41% Seguir cuentas j \ j \ /
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consultancy services

Es una aplicacion de redes sociales creada en el 2010
para el “visual sharing”

Utiliza #hashtags para indexar contenidos

La APP se utiliza como una plataforma movil para subir fotos y videos.
Las imagenes y videos que se suben, son agregadas al perfil.

Los Posts subidos por los usuarios son vistos por sus seguidores.
Si a los seguidores les gusta lo que ven, le dan like “corazon”,
comentan, o re-envian el post.

En el 2012 fue adquirida por Facebook y hoy tiene mas de 700
millones de usuarios (en Uruguay supero a Twitter en la ultima
medicion del Internauta Uruguayo.
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Hesponsablemente
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4
b

SROWNLEE

bayeragro m
Congreso Aapresid

bayeragro Ellos subieron su foto y ya
estan participando por un IPhone 7. Vos
que esperas? #YoAplicoResponsablemente
#kairés #Aapresid2017

bernardomartinezribaya

© Q

22 Me gusta
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>
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P

% descubrimonsanto m

descubrimonsanto Del 1 al 4 de agosto
visita nuestro stand en el 25° Congreso
AAPRESID que se realizara en el Salén
Metropolitano de Rosario, lote 19. jTe
esperamos a partir de manana en el evento
mas importante de referencia tecnoldgica
en el continente! #MonsantoEnKairds
#CongresoAapresid #AgriculturaDelFuturo

chinamorena Ustedes destruyen las
communidades

25° Congreso Aapresid
1 AL 4 DE AGOSTO

© Q

363 reproducciones




Instagram @ Keirersu
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9. Aplicaciones para<lafirel

. Canal de comunicacion para un publico mas joven.

. Mas audiovisual (fotos & videos)

. Identidad de Marca (estética, fotos, videos).

. Dar Tips en Videos (de 60 segundos).

. Hacer PNTs en los videos
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Youtube

goEsoneE n

googoacen = ® 'E
=.= Iop Redes Sociales | voutube lOb?"
cBEsEn’ oo o

#IABEstudioRRSS

(N°t°'ie,dad\ 4 Funnel salud de marca \(valoracion ) ( Preferencia )
espontanea
Notoriedad
10% - - 81| {8)
9° lugar Uso 71% (m 7r.3) . '
\_ U\ AN J\. Y,

Perfil usuario N ([ @ ) Duplicacién

CEN, DR n o

' ﬂ

¢ 30 01m J__o=

\ j \(Pmdo:zhdom) / — :

/ \ - N / Percepcion espontanea \
Uso

'71% Chatear/Enviar mensajes |
o Verviteo i I:I Fotos/Videos/Imagenes

50% Ver qué hacen mis contactos

43% Adquirir conocimiento 4, 3 Entretemda

40% Publicar/colgar contenidos

\ 35% Para fines profesionales o de estudio j K ® B / \ /

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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Youtube

YouTube Channels Stats in Uruguay Un vlogger . tipo

Subscribers Total uploaded video views

émi dosogas 2 952 489 289 877 029 de critico social pero
con un toque
7 190 894 215 571 874 humoristico, los

viogger hablan por lo
general de temas

v
@ cotidianos de la vida,
MSRH) aprendermagiagratis 717 843 79 961 818

Yao Cabrera 2 246 297 203 515727

de esas cosas de la

El Observador 8918 7932 445 vida que aunque
5 parezcan pocas nadie
OVE
Dove UY 3 362 6 470 066 habla de e”as’ por IO
; general vemos a los
2 Teledoce 14 926 5014 761 .
7 vlogger subir sus

Anteldetodos 4 283 3 584 958 videos a Youtube.

S
~
Knorr Uruguay 1582 3410643

@ Movistar Uruguay 2608 2 357 503
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Syngenta LAS

Inicio Videos Usstas de reproduccion Canales Més informacién

) ) 8 de marzo - Dia Intermacional de la Mujer Featured Channels 2475
) - Dia Internacional de la Mujer 171 visualizaciones Hace 5 meses
-m
En ol mes Ge 1 mufer 18 recordamos Por Qui SOy o Crecimiento de las [ J—
SMueresiurales es combatr o hambre mundal #Syngentafrouc
Leer més

¢ Como podemos potenciar a las mujeres para
Cémaras

I}] Monsanto Company
d Suscribirse
= DekalbArgentina
Suscribirse
R —— Pp—
'Y Suscribirse

Aapresid
;9; Suscribirse

Canal CREA
m Suscribirse

Institucional

o

Mirando hacia el futuro Buscando respuestas parn los Incorporando a la vida el Comentarics del Presidents de TOGCS WS QU Hamentarmos

Syngenta LAS agricultores del mafiana potencial de las plantas Syngenta sobre la recente Syngeta LAS
16 visualzaciones « Hace 1 mes Syrgertia LAS Syngerta LAS Swngerta LAS 5 vSLAZI0ONes - Hace 2 eTaras
16,308 visuslzaciones + Hace 2 sfos 17,005 viscalizaciones + Hace 2 sfcs 418) v airacores - race D afce

21 vissalizaciones « Mace 7 meses 342 visualzaciones © Mace § meses




Youtube @ Keiressu
4. Aplicaciones para<lafirel

1. Canal para hacer tutoriales de productos

2. Canal para promocionar obras sociales / campanas sociales

3. Canal para dar tips del cuidado del suelo / rendimiento del suelo.

4. Canal para subir los videos institucionales.
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32@':'55:? Top Redes Sociales | twitter |ab2

=l - 1)
DIIIH."BI

#IABEstudioRRSS

N

fNotoriedad\ f Funnel salud de marca \ (Valoracién\ (¢

espontanea Preferencia
80% | oo HECENE- .|| 70 @
20 e m (pm3)
lugar

\_ '\ VAN /\

J
Perfil usuario N [ @ ) Duplicacion J
\

hrs/sem

10 32m | =

(Promedio: 2h 40m)

/ Percepcion espontanea

s

!
J VAN
[ Uso \ 4

e L3 | Informacion/Informativa

43% Publicar/colgar contenidos 4 6
41% Adquirir conocimiento Noticias

\41% Seguir cuentas / K (Promedio: 4,0) / \ /

AN
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Twitter

All-time Top 10 Hashtags related to #Monsanto Top Recent Media

PamelaDrew

@PamelaDrew
Please note Congress knew about #Monsanto
frauds when it loopholed #gmo into food

supply w/o testing
#DyingForProfittheguardian.com/environment/20

12:13 PM - Aug 13, 2017
© 1M1z Vs )

i) Signs Of The Times

- @SOTTnet

Health & Wellness: The Poison business: The
#Monsanto papers reveal media, science, and
regulatory collusion sott.net/article/359152...
6:36 AM - Aug 14, 2017

Q 1Mls O1 0

or Signs Of The Times
@SOTTnet

Health & Wellness: The Poison business: The
#Monsanto papers reveal media, science, and
regulatory collusion sott.net/article/359152...
6:36 AM - Aug 14, 2017

© 1Mlse Q1 o




social
0% 0:0
strength sentiment
0% 18%
passion reach

1 days avg. per mention
last mention 3 days ago
9 unique authors

8 retweets

Sentiment

positive
neutral

negative

Top Keywords

vegas
tradesummit
lasvegas
international
chemicals
tafirel
presente
farm
tafireluruguay  IEEEE—_G_

oo VvoVvVVOOO

Top Users

ellanne_mena IEEN_—_
GIANMARYTAFIFES
TafirelUruguay I
NPotrie
GisellaPerezS N
TafirelParaguay GG
AlejandroNauar D
GPotrie
ANADUARTE 150D

- ek ok ek ek ek ek A A

Twitter

Advanced Search
tafirel Search | plaTerende

Mentions about tafirel

Sort By: | Date ¢ Results:| Anytime s

¥ RT @TafirelUruguay: Tafirel presente en el Farm Chemicals
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVegas
https:/t.co/h9GInofh9b
twitter.com/ANADUARTE 1984/status/896106858839150583

3 days ago - by : DANADUARTE 19684 on twitter

¥ RT @TafirelUr : Tafirel presente en el Farm Chemical
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVegas

https://t.co/h9GInofh9b

twitter.com/TafirelParaguay/status/895774434447020037

4 daysago-by = @TafirelParaguay on twitter

¥ RT @TafirelUruguay: Tafirel presente en el Farm Chemicals
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVegas
https://t.co/h9GInofh9b

)Nauar/status/895766725135872004

twitter.com/Alejandr

4 days ago - by : @ AlejandroNauar on twitter

¥ RT @TafirelUruguay: Tafirel presente en el Farm Chemicals
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVegas
https://t.co/h9GInofh9b

twitter.com/GPotrie/status/895737747402616832

4 days ago - by m @ GPotrie on twitter

¥ RT @TafirelUruguay: Tafirel presente en el Farm Chemicals
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVegas
https://t.co/h9GInofh9
twitter.com/GisellaPere atus/B95736904741773312

4 days ago - by ﬁ

@GisellaPerezS on twitter

¥ RT @TafirelUruguay: Tafirel presente en el Farm Chemicals
International en Las Vegas USA. #tradesummit #LasVeqgas
https://t.co/h9GInofh9b

Results 1 - 15 of 9 mentions.

Keire/su

consultancy services



W Analytics Home Tweets Audiences Events

Jul 2017 - 31 days

Twitter

More v

Top Tweet camed 919 impressions

86% de los gerentes de marketing hacen
campanas con influencers @lauraraffo
@smdayUyY

% v

View Tweet activity

Top Follower foliowed by 564K people

Kim Garst
Kir FOLLOWS YOU
Passionate about helping entrepreneurs GROW their biz

w/ social & digital media! Keynote speaker, Forbes Top
10 Social Media Influencer. Loves God, FAM & hockey

lew profile iew followers dashboarc
V fil v foll jashboard

View all Tweet activity

TOp mention carmed 7 engagements
@_ Social Media Day UY
@keiretsubiz @UniversidadORT

@bianchi_ch Agradecidos con ustedes por
sumarse la 5°edicion

View Tweet

TOp media Tweet camed 761 impressions

Si querés mas contacto de #Japon pasa
por nuestro stand y participa del
#kdkchallenge #SMDUY
#HUMANIDAD2020 Te esperamos!
pic.twitter.com/UjqSPjy6vl

@ Keire7su
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32 7,082
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KEIRETSU Consultancy areietsubi

Your followers

Business and news

Your current follower audience size is 135
That's 19 more than the same time 30 days ago. You've
gained around 1 new followers per day

Gender

Business and news 77% [N
Technology 73% _
Business news and general info 73% |
Politics and current events 5% [N

61% 39%



Twitter @ Seiressu
6. aplicaciones para JTafirel

. Definir un # “hashtag” especifico para determinados temas o campanas.
. Poder amplificar las acciones que se realizan en Facebook.
. Amplificar los tweets a través de influencers.

. Poder ser fuente de informacion para los medios de prensa,
periodistas arrobandolos “@medio” "@periodista@

. ldeal para hacer coberturas en vivo de un evento.

. Canal de atencion al cliente (respuesta).
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Linkedm

Top Redes Sociales: Linkedin |ab5

nlﬁaﬁu;m
geaEennoan
#IABEstudioRRSS
/~ Notoriedad é ) i
esponténea\ /Funnel salud de marca \ Valoracién [Preferenma\

25% | e mEEE .. || 7,0 @
4° lugar Uso m (pm,'s, .'

m \_ /\ /\ jKJunhoonSpomy/

Perfil usuario N @ ) Duplicacion

[
f _ hr/sem n g
. — ’ 95%
’ 29% 40 - 55 1h 16m 95%

N

/

31% 16 - 30

(Promedio: 2h 40m)
N\ . / Percepcion espontanea \

J
Uso N m I

72% Chatear/Enviar mensajes

64% Ver videos, musica dias/sem
56% Ver qué hacen mis contactos 2 7 r a a O
44% Para fines profesionales o de estudio |

43% ::bllar/colgar i‘ontenidos (Promedio: 4,0) P ro fe S l O n a Ilee rente
43% Adquirir conocimiento
. AN J \. /

Estudio Anual Redes Sociales 2017




Linkedin @ [eire/su
3 Aplicaciones para JTafirel

. Crear el perfil Empresa, para que los funcionarios puedan indicar que son
miembros.

. Utilizarlo como un canal mas corporativo para publicar contenido
institucional.

. Captar talento



6.Tendencias de las Marcase® g RCECES
xedes Sociales

1. Humanizacion de las marcas.

. Piensan en Mobile.
. Publicidad no intrusiva.

. Video. (Facebook Live, Stories)

. #hashtag mania.
. ‘Brand Ambassadors” (celebrities / influencers)

CCCCCCCCCCCCCCCC



8. Tips“de Kéiretsu para definir KRG

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

su estrategia en RRSS

Defina para su negocio y sus clientes, cual es la red mas adecuada.
Genere contenido / conversaciones relevantes para su audiencia.
Invite a participar de las discusiones (sea “provocador moderado”)
Gestione las conversaciones dificiles.

Invierta en capital humano para gestionar las redes.

Invierta en herramientas para analizar las conversaciones

Invierta en Publicidad para aumentar el alcance

Genere un proceso para incorporar a las redes al flujo de trabajo
de su organizacion (contact center, comercial, etc),
una red aislada de la organizacion, no es una red, es una isla.




/f‘\
Muchas Gracias

@ Keire7su
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